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ESPECIALIDAD:





� FORMTEXTO ��TURISMO�








OBJETIVO DE LA ESPECIALIDAD


� FORMTEXTO ��Formar profesionales que respondan a los requerimientos de los sectores social, tecnológico y de servicios de organizaciones turisticas para impulsar el desarrollo económico del país .�





PERFIL DE LA ESPECIALIDAD


� FORMTEXTO ��Elaborar programas promocionales destinados  a la comercialización de los servicos turisticos. Interpretar y atacar las leyes y reglamentos que inciden en la activiadad turistica. Crear, innovar y adaptar la practica administrativa en la organización. Adquirir y desarrollar capaciades y habilidades para ejercer estilos de liderzgo, acordes con las caracteristicas de las organizaciones turistica. Elaborar y evaluar proyectos de inversión para crear, consolidar o ampliar la oferta turistica. Aplicar y generar normas de calidad que permitan la competitividad de los servicios turisticos.�
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PROGRAMAs SINTÉTICOS








� FORMTEXTO ��4�.� FORMTEXTO ��2�.� FORMTEXTO ��10�. � FORMTEXTO ��TURISMO�.    � FORMLISTA ��.





� FORMTEXTO ��OBJETIVO: Comprender los elementos básico que fundamentan el estudio del turismo y poder identificarlo como fenomeno interdisciplinario, reconociendo su importancia en el desarrollo del país. CONTENIDO: 1) Turismo y origen. 2) Psicología del turismo. 3) Sociología del turismo. 4) Ecología del turismo. 5) Sistema turistico. 6) Organismos reguladores de la actividad Turistica. BIBLIOGRAFIA: El turismo fenomeno social. Oscar de la Torre. Trillas. Actividades recreativas  Boullon, Trillas.�.





� FORMTEXTO ��4�.� FORMTEXTO ��0�.� FORMTEXTO ��8�. � FORMTEXTO ��MARCO LEGAL DE  LAS ORGS. TURISTICAS�.    � FORMLISTA ��.





� FORMTEXTO ��OBJETIVO:Conocer las leyes y reglamentos relativos al turismo y utilizarlos . CONTENIDO:1) Nociones generales de la normatividad turistica  2) Prestadores de servicios turiticos 3) Contratos turisticos 4) Protección al turista 5) Estructura de la SECTUR , de la Dirección Gral. de Turismo en el Estado y las instituciones afines  6) Organismos turisticos nacionales e internacionales.  BIBLIOGRAFIA:  El turismo fenomeno social. Oscar de la Torre. Trillas. Actividades recreativas  Boullon, Trillas.�.





� FORMTEXTO ��4�.� FORMTEXTO ��2�.� FORMTEXTO ��10�. � FORMTEXTO ��OPERACION HOTELERA�.    � FORMLISTA ��.





� FORMTEXTO ��OBJETIVO: Conocer la clasificación de los hoteles su operación y organización, así también como interpretar los diferentes tipos de organigramas de los mismos. CONTENIDO: 1) Antecedentes de la industria hotelera 2) La industria hotelera y su clasificación 3) Departamento de ventas  4) Departamento de reservaciones  5) Departamento de recepción  6) Departamento de personal uniformado. BIBLIOGRAFIA: Organización y administración de hoteles y restaurantes. D.E. Lundberg. CENTRUM. Técnica Hotelera. Lambiertine Lednie Comblence. CECSA�.





� FORMTEXTO ��4�.� FORMTEXTO ��2�.� FORMTEXTO ��10�. � FORMTEXTO ��OPERACIÓN DE ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS�.    � FORMLISTA ��.





� FORMTEXTO ��OBJETVO: Proporcionar las bases para planear, organizar y controlar una empresa de alimentos y bebidas y brindar  un excelente servicio. CONTENIDO: 1)  Clasificación de establecimientos de alimentos y bebidas  2) Organización del personal administrativo y operativo de establecimientos de a-b 3) Técnicas para brindar un buen servicio 4) Banquetes 5) Bromatología general  6) Bares 7) Control de alimentos y bebidas. BIBLIOGRAFIA: Alimentos y bebidas, producción. Fernando Ramos Martín. Mc. Graw Hill. Descripción de puestos en hoteles, restaurantes y bares. Sixto Baez Casillas. CECSA.�.





� FORMTEXTO ��3�.� FORMTEXTO ��2�.� FORMTEXTO ��8�. � FORMTEXTO ��AUDITORIA DE OPERACIONES TURISTICAS�.    � FORMLISTA ��.





� FORMTEXTO ��OBJETIVO: Realizar una revisión y analisis de la estructura de una empresa turistica en cuanto a su forma de operación. CONTENIDO: 1) Conceptos básicos 2) Proceso para el desarrrollo de una auditoría  3) Revisión y evaluación del control interno 4) La auditoría interna y externa 5) Caso Practico. BIBLIOGRAFIA:  Auditoria administrativa . William P. Leonard. Diana. Dianamica de la auditoria administrativa. Salvador Cervantes Abreu. Ecasa.�.





� FORMTEXTO ��2�.� FORMTEXTO ��4�.� FORMTEXTO ��8�. � FORMTEXTO ��FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS�.    � FORMLISTA ��.





� FORMTEXTO ��OBJETIVO: Formular y evaluar un proyecto de factibilidad económica en el sector turístico. CONTENIDO: 1) Formulación de proyectos turisticos 2) Estudio de mercados 3) Estudio técnico 4) Estudio ecológico 5) Organización y aspectos legales 6) Estudio financiero  7) Evaluación del proyecto  8) Analisis de sensibilidad. BIBLIOGRAFIA: Guía para la presentación de proyectos. ILPES, Siglo XXI. Proyectos turisticos. Edgar Alfornso Hernandez. LIMUSA�.





� FORMTEXTO ��3�.� FORMTEXTO ��2�.� FORMTEXTO ��8�. � FORMTEXTO ��SEMINARIO DE ALTA DIRECCION�.    � FORMLISTA ��.





� FORMTEXTO ��OBJETIVO: Tomar decisiones� mediante el adecuado diseño y ejecución de estrategias. CONTENIDO: 1) Desarrollo organizacional 2) Estrategia de mercadotecnia 3) Administración de recursos humanos en la alta gerencia 4) Estrategias financieras 5) Toma de decisones . BIBLIOGRAFIA: Consultoria de procesos. Schein Edgar. Fondo educativo interamericano. Introduccion a la teoria de las decisiones . Rheault Jean Paul. Noriega-Limusa





2.� FORMTEXTO ��2� 6. EVENTOS ESPECIALES.    � FORMLISTA ��.





� FORMTEXTO ��Objetivo: Organizar una convención, evento similar, o ser anfitrión en un hotel, en un centro de convenciones o como coordinador de la misma. Contenido:  1. Marco histórico. 2. Instrumentos de comunicación deliberativa.  3. Cómo se organiza una convención.  4. Mecánica de Operación de grupos,  congresos y convenciones en un hotel.  5. La ciudad tipo y sus servicios.  6. El centro de convenciones.  7. Planeación de un congreso, convención o reunión a realizar. 8. Organización de un evento. 9. Prácticas en hoteles.  10. Prácticas en centros de convenciones.                       d�





� FORMTEXTO ��3�.� FORMTEXTO ��2�.� FORMTEXTO ��8�. CONTROL DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN LOS SERVICIOS TURÍSTICOS.     CURSO.





Objetivo:  Aprender a medir la calidad en los servicios turísticos y tener un proceso productivo bajo control contribuyendo a presentar servicios competitivos.  Contenido:  1. Análisis previo.  2. Calidad en la prestación de servicios turísticos.  3. Planeación de calidad.  4. Auditoría de control de calidad.  5. Sistemas de calidad total.  Bibliografía:  1. Control Total de la Calidad. Armand V. Fengerbaum. Edit. Cecsa.  2. Qué es el Control Total de Calidad. Ishikawa. Edit. Norma. 





3.2.8.    COMERCIO INTERNACIONAL. (OPTATIVA).    CURSO





Objetivo:  Conocer las herramientas teóricas y su aplicación en la práctica del comercio exterior para llevar a cabo las operaciones de exportación e importación turística.  Contenido:  1. Antecedentes.  2. Fijación de precios en el comercio internacional.  3. Diseño y seleccioón de canales de distribución internacional.  4. Promoción internacional.  5. Estrategias comerciales teóricas alternativas.  Bibliografía:  1. Teoría del Comercio Internacional. Ricardo Torres Gaytán. Edit. Siglo XXI.  2. Economía Internacional. Miltiades Chacholiades. Mc. Graw Hill.





3.2.8.    AGENCIA DE VIAJES Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. (OPTATIVA). CURSO.





Objetivo:  Conocer y aplicar los coocimientos teóricos y prácticos para desempeñarse en la administración y operación de agencias de viajes y cualquier servicio turístico complementario.  Contenido:  1. Introducción y antecedentes de los viajes.  2. Operación y administración de las agencias de viajes.  3. Otros servicios complementarios.  4. Ventas.  5. Práctica integral de la operación de una agencia de viajes.  Bibliografía:  1. Las Agencias de Viaje y de Turismo. Petra Nicolai. Edit. Diana.  2. Organización y Operación de Agencias de Viaje. Rodríguez López Mario. Edit. Cecsa.





3. 2. 8.   MERCADOTECNIA TURÍSTICA INTERNACIONAL. (OPTATIVA).  CURSO.





Objetivo:  Aplicar las distintas estrategias de mercadotecnia en el diseño de planes para la comercialización de la actividad turística.  Contenido:  1. Ambiente internacional.  2. Fijación de precios en el comercio internacional.  3. Promoción internacional.  4. Estrategias comerciales.  5. Teorías alternativas de la mercadotecnia.  Bibliografía:  1. Mercadotecnia, Conceptos y Prácticas Modernas. Scholl y Guiltiran. Prentice Hall.  2. Empresas de Comercio Exterior. SECOFI.  3. Economía Internacional. Miltiades Chacholeades. Mc. Graw Hill.





3.2.8.   PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO TURÍSTICO. (OPTATIVA).   CURSO.





Objetivo:  Comprender y analizar los elementos necesarios para elaborar la planificación del desarrollo turístico. Contenido:  1. Generalidades de la planificación del desarrollo turístico.  2. Teoría general de la planificación del desarrollo turístico.  3. Estructura y proceso del desarrollo turístico. 4. Evaluación de los recursos turísticos.  5. Planificación del espacio turístico.  6. Metodología de la planificación del desarrollo turístico.  7. Administración de la planificación del desarrollo turístico.  8. Análisis del impacto del desarrollo turístico.  9. Análisis de casos en contraste del desarrollo turístico. 





3.2.8.    GEOGRAFÍA TURÍSTICA.  (OPTATIVA).  CURSO.





Objetivo:  Ubicar los atractivos turísticos de México y del mundo.  Contenido:  1. Localización geográfica de la república mexicana.  2. Aspectos físicos geográficos y poblaciones.  3. Recursos turísticos mexicanos.  4. Distribución geográfica de los principales destinos turísticos mundiales.  5. Atractivos turísticos de los princicpales destinos mundiales.  Bibliografía:  1. Geografía Económica de México. Basolos Narciso. Trillas.   2. Atlas de México. Tamayo Jorge. Mc. Graw Hill. 





� FORMTEXTO ��4�.� FORMTEXTO ��0�.� FORMTEXTO ��8�. DESARROLLO DE EMPRENDEDORES.  (OPTATIVA).    � FORMLISTA ��.





Objetivo:  Desarrollar el espíritu emprendedor y las habilidades de creatividad, liderazgo, manejo de conflictos, selección de socios y manejo de juntas.  Contenido:  1. desarrollo del espíritu emprendedor.  2. La micro y pequeña empresa.  3. La creatividad.  4. Liderazgo.  5. Manejo de conflictos.  6. Selección de socios.  Bibliografía:  1. Creatividad para Adultos. Sefchovich Galia. Trillas.  2. Manual de Creatividad. Rodríguez Mauro. Trillas.





2.2.6. OPERADORAS TURÍSTICAS  (OPTATIVA).    � FORMLISTA ��.





Objetivo:  Elaborar paquetes de servicios integrados y utilizar adecuadamente los canales de distribución en operadoras de viaje y otras empresas de servicios complementarios. Contenido: 1. Operadoras de viaje.  2. Operaciones de servicios integrados.  3. Planeación, operación y comercialización de un tour.  4. Guías de turistas.  5. Arrendadoras de autos.





� FORMTEXTO ��4�.� FORMTEXTO ��0�.� FORMTEXTO ��8�. CREATIVIDAD GERENCIAL.  (OPTATIVA).    � FORMLISTA ��.





Objetivo:  Desarrollar el pensamiento creativo y la capacidad de acción innovadora a través del conocimiento, comprensión y aplicación de técnicas de creatividad y sus procesos, dentro del marco de la visión empresarial contemporánea. Contenido:  1. Generalidades sobre la creatividad.  2. Facultad creativa.  3. El proceso creativo.  4. Creatividad en grupos.  5. Perspectivas de la creatividad gerencial.  Bibliografía:  1. Ideas para Profesionales que Piensan. De Bono Edward. Paidos.  2. Serious Creativity, De Bono Edward. New York Harper Collins.  3. Seis Sombreros para Pensar. De Bono Edward, Buenos Aires Juan Garnica.
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Observaciones





Se observan para las materias comúnes propuestas de: 





- Operación Hotelera


- Eventos Especiales


- Operación de Establecimientos de Alimentos y Bebidas


- Seminario de Alta Dirección





que se encuentran con variación de los créditos originales, por lo que recomendamos una revisión y ajuste de programas por parte del Comité de Expertos.
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