CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION;  Clave: LADM-1993-300



ESPECIALIDAD: DESARROLLO EMPRESARIAL;  Clave:  LADE-DEM-1997-01





OBJETIVO



Fortalecer al profesional en administración con conocimientos, actitudes, habilidades directivas y capacidad creativa para lograr la excelencia en las organizaciones, alcanzando así alta competitividad.





PERFIL



El estudiante elaborará objetivos generales y específicos de una organización. 

- Crear, innovar y adaptar la práctica administrativa a los sectores público, privado y de servicios. 

- Mantener el equilibrio entre los objetivos organizacionales y el desarrollo integral de los recursos. 

- Identificar y satisfacer las necesidades y deseos del mercado. 

- Establecer las estrategias para la obtención y aplicación de los recursos. 

- Desarrollar habilidades para la creación y desarrollo de nuevas organizaciones, fomentar la cultura de excelencia, apoyar el ejercicio de las funciones administrativas, evaluando la situación de una organización. - Fomentar una cultura empresarial de excelencia, competitividad y creatividad.





RELACIÓN DE ASIGNATURAS





Nombre de la asignatura�Ht*�Hp*�Cr*�������Formulación y evaluación de proyectos�4�2�10��Administración pública�4�0�8��Creatividad gerencial�4�0�8��Formación de emprendedores�3�2�8��Administración financiera III�4�0�8��Mercadotecnia internacional�4�0�8��Desarrollo organizacional�3�2�8��Auditoría administrativa�2�4�8��Seminario de administración

�3�2�8��Optativas���34�������Total de créditos���108��









*Nota:  Ht - horas teóricas;  Hp - horas prácticas;  Cr - créditos









�RETÍCULA



�

Asignatura de la

Carrera genérica�Asignaturas de la especialidad��

�Relaciones públicas





3-2-8��Formulación y evaluación de proyectos



4-2-10��Formación de emprendedores



3-2-8��

Optativas





34�������������Análisis del desarrollo nacional



4-0-8��Administración pública



4-0-8��Administración financiera

III

4-0-8��������������Administración de la 

producción



3-2-8��Creatividad gerencial





4-0-8��Mercadotecnia internacional





4-0-8������������������Desarrollo organizacional





3-2-8������������������Auditoría administrativa



2-4-8�����

����Seminario de Administración





3 - 2 - 8�����





Número de Créditos��Básicos��Optativos��Total������������74��34��108��









�

aSIGNATURAS



4.2.10. FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS    (CURSO-TALLER)



Objetivo:

Integrar los conocimientos teóricos adquiridos en la formación genérica de la carrera, para analizar y aplicar metodología y técnicas en la planeación, formulación y evaluación de proyectos de inversión, ya sea industriales, comerciales o de servicios.  En el contexto de la realidad socioeconómica del estado y del país, así como adquirir una visión integral del carácter interdisciplinario que cubra todos los aspectos y habilidades teóricas del conocimiento y la comprensión de un proyecto de inversión.  



CONTENIDO



1.  Antecedentes generales y elementos básicos para la formulación de proyectos.�1.1 Conceptos y elementos de un proyecto de investigación

1.2  Clases y proyectos de inversión���1.3  Forma de generar ideas de inversión��2.  Análisis del medio ambiente�2.1  Estudio del entorno económico, social y político��3.  Estudio de mercado�3.1  Producto���3.2  Mercado���3.3  Canal de distribución���3.4  Precio���3.5  Promoción���3.6  Ventas��4.  Estudio técnico�4.1  La tecnología���4.2  El proceso���4.3  Localización���4.4  Tamaño���4.5  Obra civil���4.6  Cuantificación de gastos��5.  Inversión, presupuesto y financiamiento�5.1  Inversión���       - Fija���       - Diferida���       - Capital de trabajo���5.2  Presupuesto���       Elaboración de estados proforma���5.3  Financiamiento���        Fuentes��6.  Estudio de organización�6.1  Estructura organizacional���6.2  Instrumentos administrativos���6.3  Necesidades del personal��7.  Evaluación del proyecto�7.1  Evaluación financiera���7.2  Presupuesto���7.3  Estados financieros���7.4  Período de recuperación de la inversión���7.5  Evaluación social���7.6  Análisis de sensibilidad��

Bibliografía



1.-  Dennis Lockesar. Gestión de proyectos. Paraninfo, S.A., 1990. 2.- Warner Ketelhon. Decisiones de inversión en la empresa., 1992. 3.- Infante Villarreal Arturo. Evaluación financiera de proyectos de inversión.. Ed. Norman, 1988.

4.0.8. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA (CURSO)



Objetivo

Aplicar los conceptos, métodos y técnicas de la administración general en las organizaciones gubernamentales y paraestatales. 



CONTENIDO

1. El estado y la organización básica del poder ejecutivo�1.1  Estado y economía

1.2 Burocracia, administración pública y poder político���1.3   La planificación���1.4   Poder ejecutivo���1.5   Poder judicial���1.6   Poder legislativo���1.7   Política económica nacional���1.8   Política económica internacional��2. Sectorización de la administración pública�2.1   Criterios de sectorización

2.2   Categorías sectoriales���2.3   Sector económico���2.4   Sectores de bienestar social���2.5   Sector público��3.  Formas de organización de la administración pública�3.1   Federal

3.2   Estatal���3.3   Municipal��4.  Las funciones del estado�4.1   La función de planeación���4.2   Planes gubernamentales���4.3   Sistema Nacional de Planeación���4.4   La función de Hacienda���4.5   La función de Programación y Presupuesto���4.6   Mecánica de elaboración del presupuesto de egresos y leyes de ingresos���4.7    Contaduría mayor de hacienda���4.8    Cuenta pública���4.9   Función de control y evaluación, su relación con el sistema de evaluación���4.10  Función de la secretaría de administración���4.11  Control del poder legislativo��

Bibliografía



1.-  Ley orgánica de la administración pública federal.  Leyes y códigos de México.  Colección Porrúa. 2.- Plan nacional de desarrollo.  Poder Ejecutivo Federal. 3.- Wonczek, Miguel. Bases para la planeación económica nacional. Siglo XXI. México.







4.0.8. CREATIVIDAD GERENCIAL   (CURSO)



Objetivo

Aplicar y desarrollar los conocimientos y las habilidades creativas en las acciones directivas de la organización, implantando sistemas dinámicos de trabajo que influyen en el comportamiento de los recursos humanos.





Contenido

1.  Generalidades sobre la creatividad�1.1  Naturaleza de la creatividad���1.2  La empresa moderna: creativa y moribunda���1.3  Dinámica psicológica  de la creatividad���1.4  Necesidad de cambio de cultura general���1.5  La creatividad y el comportamiento humano��2.  Habilidades gerenciales�2.1  Análisis creativo en la toma de decisiones���2.2 El proceso de planeación y su habilidad gerencial���2.3  El manejo de habilidades en la dinámica grupal���2.4  Gerencia administrativa y creativa���2.5  Desarrollo de liderazgo empresarial��3.  Proceso creativo�3.1  El proceso creativo ���3.2  Análisis de la situación���3.3  Recopilación y registro de la información���3.4  Incubación e iluminación���3.5  Verificación y aplicación��4.  Conducta organizacional�4.1  Los paradigmas en los procesos administrativos���4.2  Percepción y competencia gerencial���4.3  Comunicación y percepción���4.4  Análisis a problemas motivacionales���4.5 Implicaciones  para   el   comportamiento organizacional��5.  Creatividad en grupos�5.1  La naturaleza del trabajo en equipo���5.2  Manejo creativo de problemas���5.3  Equipos creativos en estilos gerenciales���5.4 Apoyos y promoción a la participación e inventiva de equipos de trabajo��6.  Productividad y calidad�6.1 El perfil de una empresa con problemas de calidad���6.2  Los cuatro principios absolutos de la calidad���6.3  El proceso para el mejoramiento de la calidad���6.4 El papel del proceso Benchmarking en la empresa���6.5  Proceso de mejora continua��

Bibliografía



1.- Phillip, B. Crosby. Calidad sin lágrimas “El arte de administrar sin problemas”.  2.-  Cómo desarrollar creatividad en la gerencia. Fabián Martínez Villegas. Ed. Comunicaciones para la alta dirección, S.A. de C.V..   3.- Stephen, R. Covey. Los siete hábitos de la gente altamente efectiva. Ed. Paidos.  4.- Stephen R. Covey. Liderazgo centrado en principios. Ed. Paidos.





3.2.8.  FORMACIÓN DE EMPRENDEDORES  (CURSO)



Objetivo

Estimular la capacidad creativa y el espíritu empresarial, elaborando un proyecto para la formación de microindustrias y llevándolo a la práctica. 



Contenido



1.  Importancia de la Micro y Pequeña Empresa en la Economía Nacional�1.1  Función de la micro y pequeña empresa en la economía nacional���1.2  Cuándo somos dueños de la empresa���1.3  Objetivo y estrategias a emplear���1.4  Factores que implican éxito o fracaso de una micro y pequeña empresa,.  su causa y prevención��2.  Creación de la micro y/o pequeña empresa�2.1  Alternativas. Comprar un negocio ya existente o establecer uno nuevo���2.2  Detección de necesidad de un bien o servicio en la localidad���2.3  Selección de alternativas���2.4  Fijación de objetivos y políticas��3.  Integración de la microempresa�3.1 Planeación de las microempresas���3.2  Organización de la microempresa���3.3  Control de la microempresa��4.  Trámites legales para la creación de una microempresa�4.1  Obligaciones fiscales de la microempresa

4.2  Leyes establecidas para la realización de���       diversos trámites���4.3  Oficinas y formatos necesarios para el establecimiento de una microempresa���4.4 Obligaciones legales de la microempresa, al realizar sus actividades���4.5  La microempresa constituida como sociedad mercantil���4.6  Ley federal para el fomento de la microempresa��5.  Aspectos de mercadotecnia�5.1  Investigación de mercado���5.2  Estrategia de mercado���5.3  El producto���5.4  Las ventas���5.5  El precio���5.6  La publicidad��6.  Aspectos técnicos para la implantación de una microempresa�6.1  Procedimiento de la elaboración del análisis técnico���6.2  Justificación de tecnología���6.3  Estimación de recursos���6.4  Proceso productivo���6.5  Distribución de planta���6.6  Localización��7.  Contabilidad y finanzas�7.1  Plan de ventas���7.2  Costos de producción y manufactura���7.3  Costo total del proyecto���7.4  Activos fijos���7.5  Gastos preoperativos���7.6  Capital de trabajo���7.7  Inversión total���7.8  Financiamiento del proyecto���7.9  Estados financieros proforma��8.  Establecimiento de una microempresa�8.1  Instalación���8.2  Arranque���8.3  Plena capacidad���8.4  Crecimiento���8.5  Formación de equipos para esta microempresa��







BIBLIOGRAFÍA



1.- Sánchez Cantú. El plan de negocios del emprendedor. Ed. Mc Graw Hill. 1993. 2.-  Programa de desarrollo empresarial. Nafin. 1994.  3.- Democ. desarrollo de emprendedores. Ed. Mc Graw Hill. 1991. 4.- Servulo Anzola Rojas. Administración de la pequeña empresa.  CECSA. 1994







4.0.8. ADMINISTRACIÓN FINANCIERA III    (CURSO)





Objetivo

Conocer y aplicar las herramientas financieras para la toma de decisiones por parte del alumno además del empleo de paquetería computacional.





Contenido

1.  Problemas de inversión en bienes de capital�1.1  Solución de casos con proyectos de inversión de alternativas múltiples��2.  Problemas de financiamiento�2.1  Solución de casos con problemas de financiamiento a corto plazo���2.2  Solución de casos con problemas de financiamiento a largo plazo���2.3  Solución de casos con problemas de arrendamiento��3.  Problema de distribución de dividendos�3.1  Solución de casos con problemas de optimización de la estructura del capital���3.2  Solución de casos con problemas de análisis de la utilidad antes de impuestos e intereses y de utilidades para los accionistas���3.3  Solución de casos con problemas de distribución o reinversión de dividendos��4.  Problemas de fusión y consolidación�4.1  Tipos de procedimientos para la fusión de empresas���4.2  Análisis financiero de una fusión propuesta���4.3  Solución de casos con problemas de fusión��5.  Problemas de quiebra y liquidación�5.1  Causas de quiebra y registros de la misma���5.2  Reestructuración de la deuda de empresas con problemas���5.3  Procedimiento de liquidación���5.4  Solución de casos con problemas de quiebra, reestructuración de deuda y liquidación de empresas��



BIBLIOGRAFÍA



1.- Lawrence J. Gitman.  Fundamentos de administración financiera- Ed. Harla. 1993. 2.- James C. Van Horne.  Administración financiera.  9ª edición. Mc. Graw Hill. 1994. 3.- J. Fred Weston/Eugene F. Brigham.  Fundamentos de administración financiera.  10ª edición. Mc. Graw Hill. 1993



�3.2.8. SEMINARIO DE ADMINISTRACIÓN    (CURSO)



Objetivo

Poner en práctica los conocimientos adquiridos por el alumno actualizándolo en cuanto a la visión de la administración en un enfoque de la sociedad actual y futura.



Contenido

1.  La consultoría administrativa�1.1  Concepto de consultoría���1.2  Importancia���1.3  Consultoría Administrativa como profesión��2.  Diagnóstico empresarial�2.1  Instrumentos���2.2  Técnicas��3.  Estrategias competitivas�3.1  Matriz Tows���3.2  Matriz de portafolio de productos���3.3  Estrategias genéricas de Porter���3.4  Matrices de flujo de efectivo, producto.��4.  Estilos de dirección�4.1  Funciones típicas de la dirección���4.2  Teorías situacionales���4.3  Modelos de contingencia���4.4  Continuo situacional���4.5  Modelo integrado de liderazgo��5.  Control administrativo�5.1  Tópicos de control��6.  Informe de consultoría administrativa�6.1  Estructura para la presentación de informes���6.2  Contenidos mínimos en la redacción de informes��

BIBLIOGRAFÍA



1.-  Barragán Roberto.  La consultoría de empresas. Ed. Trillas. 1994. 2.-  Morfín, Hierro Jorge.  Consultoría para el cambio dentro y fuera de la empresa. Ed. Gernilka. 1995. 3.-  Meyer, Jean.  Objetivos y estrategias de la empresa.  Ed. Deusto. 1995. 4.-  Kubr, Millan.  La consultoría de empresas.  Ed. Limusa. 1993





4.0.8. MERCADOTECNIA INTERNACIONAL.    (CURSO)



Objetivo

Realizar planes estratégicos de comercialización para la apertura de mercados internacionales, analizando los factores macroambientales, reglamentos y convenios establecidos, proponiendo procesos viables para la importación de los diversos productos y servicios en los sectores de mayor prioridad en el sector nacional.



Contenido

1.  Introducción a la mercadotecnia internacional�1.1  Concepto

1.2  Mercadotecnia nacional e internacional���1.3  Estándares de la mercadotecnia internacional���1.4  Importancia de la mercadotecnia internacional���1.5  Sistemas económicos en procesos de comercialización internacional���1.6  La mercadotecnia en el mundo���1.7  Plan internacional de negocios��2.  Evaluación del ambiente de la mercadotecnia internacional�2.1  Sistema del comercio internacional

2.2  Ambiente económico���2.3  Ambiente político legal���2.4  Ambiente cultural��3.  Análisis en la toma de decisiones en el mercado internacional�3.1  En qué mercado penetrar

3.2  Cómo entrar en el mercado���3.3  Exportación, sociedad o inversión directa���3.4  Mezcla mercadológica en un proceso de comercialización internacional���3.5  Organización de mercadotecnia���3.6  Departamento de exportación, división internacional, organización multinacional��4.  Globalización de mercados internacionales�4.1  Tratado de Libre Comercio

4.2  Tratado de Libre Comercio de México con otros países���4.3  Reglamentos de importación y exportación���4.4  Aranceles establecidos por México para la importación y exportación��5.  Patrones estratégicos�5.1  Patrones de estrategias internacionales���5.2  Economías de escala���5.3  División del trabajo y estandarización���5.4  Patrones de comportamiento de un mercado de productos mundiales���5.5  Patrones en la respuesta de la nación anfitriona��6.  El Planteamiento multinacional de los productos “alternativas y estrategias”�6.1  El producto, mensaje para el mundo

6.2  Extensión del producto y adaptación de comunicación���6.3  Adaptación del producto, extensión de comunicación���6.4  Adaptación doble���6.5  Invento del producto��7. La estrategia a nivel de empresa internacional�7.1  Perspectiva de la estrategia doméstica

7.2  Perspectiva internacional���7.3  Transferencia de mercancías���7.4  Transferencias tecnológicas y de información��



BIBLIOGRAFÍA



1.-  Stanton, Etsel y Walker.  Fundamentos de mercadotecnia.  9ª edición. 1996.  2.-  Philip Kotler. Mercadotecnia. 3ª edición. Prentice Hall. 1995. 3.-  Kotler y Cox. Estudios de mercadotecnia. Ed. Mc. Graw Hill. 1995. 4.-  Negandhi y Savara. Mercados estratégicos internacionales. 1994





3.2.8. DESARROLLO ORGANIZACIONAL      CURSO



Objetivo

Aplicar los conceptos teórico-prácticos del desarrollo organizacional para el mejoramiento en los procesos de solución de problemas y de renovación de la organización, optimizando los recursos organizacionales a través de un diagnóstico de cultura organizacional tendiente a un cambio efectivo en el trabajo.  



Contenido

1.  Introducción al desarrollo organizacional�1.1  Definición y concepto

1.2  Perspectivas del desarrollo organizacional���-  Historia���- Premisas y presupuestos���- Suposiciones y valores���- Objetivos básicos��2.  Enfoque del desarrollo organizacional�2.1  Tipos de actividades de desarrollo organizacional���2.2  Evaluación���2.3  Condiciones para el éxito de los programas de desarrollo organizacional��3.  Cultura organizacional�3.1  Definición���3.2  Importancia���- Beneficios y límites de la cultura organizacional���- Utilidad de la cultura organizacional���3.3  Cultura organizacional y desempeño���3.4  Auditoría de la cultura organizacional��4. Cambio organizacional�4.1  Naturaleza de los cambios���4.2  Cambios en el sistema orgánico���4.3  Cambios en el campo de fuerza���4.4  El proceso del cambio en las organizaciones���4.5  Fases del cambio���4.6  Ciclos del cambio en los sistemas abiertos���4.7  Cambios y comportamiento humano���4.8  Resistencia al cambio���4.9  Requisitos para el cambio planeado eficaz��5.  Equipos de trabajo�5.1  Importancia del trabajo en equipo���5.2  Proceso de formación de equipos���5.3  Creación de la estructura de equipo���5.4  Facilitación del proceso de equipo���5.5  Estrategias para el trabajo en equipo��

BIBLIOGRAFÍA



1.- Ferrer Pérez Luis. Guía Práctica de Desarrollo Organizacional. Ed. Trillas. México, 1989. 2.- Fernando Faria Mellu. Desarrollo Organizacional. Ed. Limusa. 1983. 3.- Margules Newton y Raiia Anthony.  Desarrollo Organizacional. Ed. Diana, 1974





2.4.8. AUDITORÍA ADMINISTRATIVA    (CURSO)



Objetivo

Comprender las diferentes teorías de la auditoría administrativa para poder realizar un examen comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa, de una institución, una sección de gobierno o de cualquier parte de un organismo en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operación, sus facilidades humanas y físicas. 



Contenido

1.  Conceptos básicos�1.1  Concepto general de auditoría���1.2  Clasificación de auditoría: financiera, operacional y administrativa���1.3  Objetivos de la auditoría administrativa���1.4  Definición de auditoría administrativa���1.5  Auditoria Administrativa interna y externa��2.  Herramientas para evaluación de elementos�2.1  Índices de eficiencia más comunes

2.2  Elaboración de patrones de auditoría���2.3  Récord y reportes de una auditoría���2.4  Controles y revisiones periódicas y continuas���2.5  Identificación de políticas y prácticas de una auditoría administrativa���

2.6  Investigación preliminar para una auditoría administrativa���2.7  Comunicación y recolección de información adecuada��3.  Métodos para el desarrollo de una auditoría administrativa�3.1  Método del Instituto Americano de Administración���3.2  Método del análisis factorial���3.4  Método de la revisión del proceso administrativo���3.4  Método de la auditoría de las funciones de la gerencia��4.  Método de William P. Leonard�4.1  Escuela gerencial���4.2  Programa de la auditoría���4.3  Recolección de los datos���4.4  Análisis, interpretación y síntesis.���4.5  Presentación del informe de auditoría y discusión���4.6  Elaboración de cuestionario��5.  Auditoría administrativa interna y externa�5.1  Auditoría interna de la empresa

5.2  Personal que interviene���5.3  Auditoría externa de despacho���5.4  Personal que interviene��



BIBLIOGRAFÍA



1.- Lundberg Roy A. y Theodore Cohn . Auditoría organizacional. 1994. 2.- Fernández Arena José Antonio. Auditoría administrativa. Ed. Trillas. 1993. 3.- William P. Leonard. Auditoría administrativa. 1993. Editorial Diana. 4.- Rubio, Ragazzoni y Hernández Fuentes. Guía práctica de auditoría administrativa. 1994. 5.- Rodríguez Valencia Joaquín. Sinopsis de auditoría administrativa. 1995. Editorial Trillas.





4.0.8. COMERCIO INTERNACIONAL (OPTATIVA) CURSO



Objetivo

Comprender los fenómenos, conceptos, categorías y dinámicas del intercambio internacional de bienes y servicios que le permitan definir los escenarios de la empresa dentro del marco de una economía abierta y globalizada. Conocer los procedimientos fundamentales del intercambio internacional que permitan elaborar proyectos de exportación e importación en su fase de origen y desarrollo de la idea.



Contenido

1. Economía internacional.

2. Orden económico internacional

3. Finanzas internacionales.  

4. Balanza de pagos.  

5. El comercio exterior mexicano.  

6. Introducción a la formulación de proyectos de intercambio con el resto del mundo.





4.2.10. SEMINARIO DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA. (OPTATIVA) (CURSO-TALLER)



Objetivo

Resolver casos prácticos donde se plantean problemas relacionados con la administración financiera.  



Contenido

1. Problemas de inversión de bienes de capital.  

2. Problemas de financiamiento.  

3. Problemas de distribución de dividendos.  

4. Problemas de fusión y consolidación. 

 5. Problemas de quiebra y liquidación. 



Bibliografía



1. Decelis Rafael. Evaluación de proyectos. Ed. Costa de Amie Editores, 1994.  2. Baca Urbina Gabriel. Evaluación de proyectos. Ed. Mc. Graw Hill. 3. James Van Horne. Fundamentos de administración financiera. Ed. Prentice Hall/Interamericana. 4. Moreno Fernández Joaquín. Las finanzas en la empresa. Ed. Mc. Graw Hill.





4.0.8. EXCELENCIA EN EL MANDO (OPTATIVA) CURSO



Objetivo

Fortalecer a través de información actualizada las cualidades que un profesional debe tener para desarrollar labores gerenciales.  



Contenido:  

1. Introducción.  

2. Análisis de la Productividad. 

3. Establecimiento de misión.  

4. Administración del tiempo.  

5. Trabajo en equipo.

6. Evaluación de la conducta.  

7. Renovación del liderazgo. 



Bibliografía



1.- C. Corto Samuel. La formación de la identidad. Ed. Mc. Graw Hill. 2.- Blink Arnolff. Personalidad y conflicto de la toma de decisiones. Ed. Buenos Aires. 3.-  Liderazgo, El arte de convertirse en un ejecutivo. Ed. Mc. Graw Hill.





4.0.8. ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD (OPTATIVA) (CURSO)



Objetivo

Lograr que el alumno comprenda los principios de calidad total como concepto integral para la administración y se aplique éste a la administración de una organización.  



Contenido

1. Desarrollo y conceptos fundamentales de la teoría del control total de la calidad. 

2. La calidad como sistema administrativo. 

3. El CTC dentro de la estructura de la administración.  

4. Herramientas básicas para el análisis de documentos. 

5. Otras técnicas de aplicación a la calidad.



Bibliografía



1. Dennis Lock. Cómo gerenciar la calidad total. Ed. Legis.  2. Giltow. Planificando para la calidad.  Ventura ediciones.



�2.4.8. INTERPRETACIÓN DE PUBLICACIONES FINANCIERAS (OPTATIVA) (CURSO)



Objetivo

Conocer el medio financiero y aplicar las herramientas y los métodos de análisis para lograr la interpretación de publicaciones especializadas en las finanzas.  



Contenido

1. Introducción al tipo de publicaciones. 

2. Cómo interpretar los mercados.  

3. Así funcionan las economías del mundo.

4. Interpretación práctica de publicaciones.



BIBLIOGRAFÍA



1.- El Financiero.  2.- Wall Street Journal





3.4.10. SEMINARIO DE FINANZAS (OPTATIVA) (CURSO)



Objetivo

Resolver problemas y casos prácticos sobre inversión, financiamiento, dividendos, impuestos, fusiones y consolidaciones, quiebras y suspensiones y toda clase de problemas análogos relacionados con los recursos financieros de una entidad económica.



Contenido

1. Problemas de inversión de bienes de capital. 

2. Problemas de financiamiento.  

3. Problemas de sociedades,  

4. Problemas de fusiones.





2.4.8. SEMINARIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL (OPTATIVA) (CURSO)



Objetivo

Que el alumno adquiera los conocimientos necesarios para vender sus servicios en una forma adecuada y contribuir al desarrollo de su comunidad. 



Contenido

1. Elaboración de currículum. 

2. Expresión. 

3. Lectura avanzada y redacción.  

4. Actualización profesional. 

5. Participación en la sociedad. 

6. La ética profesional.



Bibliografía: 



1. H. Weiss, Donald. Cómo entrevistar y seleccionar personal con éxito. Colección Aguilar Superación.  2. Linkemer Bobbi. Cómo preparar un currículum efectivo. Colección Aguilar Superación.  3. Cohen Edwin. El arte de hablar en público.  Ed. CECSA.



�3.4.10. SEMINARIO DE MERCADOTECNIA (OPTATIVA) (CURSO)



Objetivo

Integrar los conocimientos adquiridos durante la licenciatura, desarrollando un proyecto de actividad mercadológica y financiera. 



Contenido

1. Proyecto mercadológico.  

2. Estudio del mercado. 

3. Determinación del producto. 

4. Determinación del precio y rentabilidad.

5. Diseño del sistema de distribución. 

6. Estrategia promocional. 

7. Estudio financiero, económico y aspectos legales a considerar. 

8. Plan global de mercadotecnia.





2.4.8. MODELOS FINANCIEROS COMPUTACIONALES (OPTATIVA) (CURSO)



Objetivo

Brindar al estudiante los conocimientos y herramientas computacionales, que le sirvan de apoyo para el desarrollo de modelos financieros en la toma de decisiones.



Contenido: 

1. Windows/Excel.  

2. El valor del dinero en el tiempo. 

3. Préstamos. 

4. Inversiones.  

5. Financiamiento. 

6. Planeación.



Bibliografía: 



1. Excel 5.0 step by step. Microsoft Press.  2. Medina Serrano. Modelos financieros con Excel.. Ed. Multimedia América.  3. Lawrence J. Gitman. Fundamentos de administración financiera.





3 2.8. ADMINISTRACIÓN SUPERIOR. (OPTATIVA). CURSO. *





2.4.8. INFORMÁTICA ADMINISTRATIVA. (OPTATIVA). CURSO. *





2.4.8. TEORÍAS DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. (OPTATIVA).    CURSO. *







OBSERVACIONES

 * Estas asignaturas se encuentran en la especialidad del  I.T. de Oaxaca

�

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN;  Clave: LADM-1993-300





ESPECIALIDAD: MERCADOTECNIA; 		  Clave:  LADE-MER-1997-01





Objetivo



Proporcionar al licenciado en administración conocimientos específicos para el ejercicio de la mercadotecnia fomentando en él un sentido emprendedor en la comercialización de productos y servicios que le permita identificar y aprovechar las oportunidades que presenta el mercado nacional e internacional.



Perfil



- Aplicar y desarrollar las estrategias mercadológicas para lograr los objetivos empresariales.

- Aplicar adecuadamente el proceso administrativo en las actividades de mercadotecnia. Participar en el diseño de nuevos productos, rediseño y modificación de los productos existentes para el logro de la satisfacción del consumidor. 

- Desarrollar políticas, estrategias y tácticas de precios. 

- Diseñar, seleccionar e implantar canales de distribución eficientes y eficaces, así como sistemas de distribución física.

- Elaborar e implantar programas promocionales como apoyo al desarrollo de la comunicación comercial entre la empresa y su mercado. 





RELACIÓN DE ASIGNATURAS



Nombre de la asignatura�Ht*�Hp*�Cr*�������Planeación de la mercadotecnia�4�0�8��Distribución�4�0�8��Comercio internacional�4�0�8��Publicidad I�4�0�8��Administración de compras�4�0�8��Mercadotecnia internacional�4�0�8��Sistemas prácticos aduanales�4�0�8��Seminario de ventas�3�2�8��Seminario de mercadotecnia

�4�2�10��Optativas���34�������Total de créditos���108��





*Nota:  Ht - horas teóricas;  Hp - horas prácticas;  Cr - créditos





�



RETICULA







�

Asignatura de la

Carrera genérica�Asignaturas de la especialidad��



���

Administración de la promoción



4-0-8��

Planeación de la mercadotecnia

4-0-8

B��

Publicidad  I



4-0-8  

B��

Publicidad  II



4-0-8       

Opt.��

Seminario de mercadotecnia

4-2-10  

B��

��������������

Distribución



4-0-8 

B��

Administración de compras



4-0-8               ��Mercadotecnia especializada



4-0-8

Opt.��Elaboración y evaluación de proyectos de inversión

4-2-10        

Opt.���

������������Análisis de desarrollo nacional



4-0-8��Comercio Internacional



4-0-8

B��Mercadotecnia internacional



4-0-8

B��Seminario de ventas



3-2-8

B��Comportamiento del consumidor

4-0-8 



Opt.��

��������������Sistemas prácticos aduanales

4-0-8

B������



Numero de Créditos��Básicos��Optativos��Total����������



��

74��

34��

108��

Asignaturas



4.0.8.    DISTRIBUCIÓN       curso.



Objetivo:

 El alumno será capaz de analizar y elaborar las diferentes estrategias de distribución. 



Contenido

1.-  Distribución����1.1 Concepto de canal���1.2 Clasificación de canal���1.3 Niveles de intermediarios���1.4 Tipos de flujo���1.5 Sistemas de distribución���1.6 Tipos de distribución�� 2.- Intermediarios����2.1 Importancia de los intermediarios���2.2 Tipos de intermediarios�� 3.-  Dinámicas de canales����3.1 Instituciones minoristas���3.2 Instituciones mayoristas���3.3 Venta directa���3.4 Sistemas de mercado vertical y horizontal���3.5 Alternativas de las firmas���Mayoristas���Minoristas�� 4.- Diseño de distribución����4.1 Diseño y estructura de canales de distribución���4.2 Administración de Canales de Distribución���      Selección de componente del canal���      Selección del canal���      Motivación���      Evolución���      Modificación�� 5.- Distribución física����5.1 Generalidades���5.2 Principales estrategias de la distribución física���5.3 Actividades de la distribución física���        Administración de inventarios���        Transporte y comunicación�� 6.-  Costos de distribución����6.1 Generalidades���6.2 Costos de la distribución para la toma de decisiones���6.3 Modelos Costo -  Volumen -  Utilidad��

BIBLIOGRAFÍA

1.- Dirección de Mercadotecnia Philip Kotler 8a edición Prentice Hall Mercadotecnia: conceptos y prácticas modernas, Shoell y Guiltinan MC Graw Hill 



ANTECEDENTES:

Mercadotecnia I, Mercadotecnia II.



CONSECUENTES:

Publicidad I, Administración de la promoción, Mercadotecnia Especializada, Mercadotecnia Internacional.

4.0.8.     Comercio internacional        curso.



Objetivo:

El alumno conocerá las herramientas teóricas y conceptuales de las temáticas mas importantes del comercio internacional, facilitándole la comprensión de los procesos económicos que operan a nivel internacional



Contenido:

1.-  Teoría pura del comercio internacional ����1.1 Antecedentes del Comercio internacional los mercantilistas���1.2 Teoría de las ventajas Comparativas de David Ricardo���1.3 Teoría de la oferta y la demanda Recíproca Jhon Dtuar Mill���1.4 El modelo de Hecser Ohlin��2.-  Política Comercial ����2.1 Teoría de los aranceles���2.2 Otras Barreras comerciales y la política comercial de los Estados Unidos de Norte América��3.- Mercado de divisas ����3.1 Bases para la formación de un Mercado de divisas���3.2 Organizaciones de mercado���3.3 Los riesgos cambiarios��4.- Balanza de pagos ����4.1 Principios y reglas de la Balanza de pagos���4.2 Estructura de la Balanza de Pagos���4.3 Sistema de ajuste���4.4 Utilidad de la balanza de pagos��5.- Relaciones públicas internacionales ������6.- Inversión extranjera directa ������7.- Organización mundial de comercio ���

BIBLIOGRAFÍA 

1.- Teoría de comercio internacional de Ricardo Torres Gaytán edit siglo XXI. 2.- Economía internacional de Milteades Chacholiades edit Mc Graw Hill. 



ANTECEDENTES:

 Microeconomía, Macroeconomía, Análisis del Desarrollo Nacional. 



CONSECUENTES:

Mercadotecnia Internacional, Sistemas Prácticos Aduanales.





4.0.8.      Mercadotecnia internacional.    Curso.



Objetivo

El alumno utilizará técnicas de investigación aplicada a la mercadotecnia, aplicará modelos, participará en la elaboración de estrategias de mercado internacional, aplicando las reglas y procedimientos internacionales de comercialización.



Contenido

1.- Ambiente internacional ����1.1 Conceptualización de la mercadotecnia internacional���1.2 Fuentes de información de mercadotecnia internacional��2.- Productos de Importación y Exportación����2.1 Características���2.2 Desarrollo���2.3 Ciclo de vida de productos 

       Internacionales�� 3.- Fijación de precios en el comercio internacional����3.1 Cotizaciones internacionales���3.2 Influencia de costos en la fijación de precios���3.3 Prácticas desleales en el comercio internacional���3.4 Establecimiento de precios en el comercio internacional�� 4.- Diseño y selección de canales de distribución internacional�

4.1 Importancia de los intermediarios���4.2 Tipos de canales���4.3 Importancia del transporte internacional���      Tipos de transporte���4.4 Seguros internacionales�� 5.- Promoción internacional����5.1 Mezcla promocional al comercio exterior���5.2 Importancia de ferias, exposiciones y misiones comerciales��6.- Estrategias comerciales y tácticas alternativas����6.1 Exportación directa ���6.2 Exportación Indirecta���6.3 Empresa de comercio exterior���6.4 Licencias y Franquicias���6.5 Coinversiones��

BIBLIOGRAFÍA:

1.- Mercadotecnia Internacional Czinkota Mc Graw Hill . 2.- Estrategias Internacionales Jarillo Mc Graw Hill. 



ANTECEDENTES:

Mercadotecnia II, Planeación de la Mercadotecnia, distribución, modelos cuantitativos, Comercio Internacional.



CONSECUENTES:

Seminario de Mercadotecnia.





4.0.8.      Sistemas prácticos aduanales.     Curso.



Objetivo:

El alumno conocerá el sistema aduanal en México y los requisitos legales para el tráfico de mercancías nacionales e internacionales de acuerdo a la legislación aduanal mexicana y los tratados internacionales de comercio.





Contenido

1.- Despacho aduanal����1.1 Concepto de aduana���1.2 Clasificación de aduanas���1.3 Funciones de las aduanas���1.4 Situación Geográfica aduanal��2.- Regímenes aduanales����2.1 Solicitud y autorización del régimen 

       aduanero���2.2 Definitivos���        de importación ���        de exportación���2.3 Temporales���       de importación���        para retornar al extranjero en el mismo estado���        para elaboración, transformación y reparación���        para depósito industrial���        de exportación���         para retornar al país en el mismo  estado���         para elaboración, transformación y reparación���2.4 Importancia para reposición de existencia���2.5 Depósito fiscal���2.6 Tránsito de mercancías���        interno���         internacional�� 3.-  Tráfico de mercancías����3.1 Tráfico marítimo���3.2 Tráfico terrestre���3.3 Tráfico aéreo���3.4 Tráfico fluvial���3.5 Vía postal���3.6 Lugares autorizados para el tráfico��4.- Despacho de mercancías����4.1 Obligaciones de quienes importen y 

       exporten mercancías���4.2 Reconocimiento aduanero ( reglas )���4.3 Resultado de reconocimiento aduanero���4.4 Entrega de mercancías�� 5.- Agente aduanal����5.1 Concepto y requisitos para obtener la patente de agente aduanal���5.2 Actuación del agente aduanal���5.3 Obligaciones del agente aduanal���5.4 Del poderado aduanal��6.- Generalidades del comercio exterior ����6.1 Diferencias del comercio internacional 

      con el comercio exterior���6.2 Aranceles���6.3 Monedas diferentes���6.4 Idiomas���6.5 Restricciones��

7.-  La franquicia en México����7.1 Pasado y presente de las franquicias en México���7.2 La teoría de las tres edades���7.3 Marco legal de las franquicias���7.4 Índice de un contrato de franquicia��8.-  Ley del impuesto general de importación y exportación������ 9.-  Programa de importación temporal para exportación ( pitex )������ 10.- Empresas “ ALTEX “.���

BIBLIOGRAFÍA:



1.-  Legislación aduanera.  2.- Reglamento de la Ley aduanera. 3.- Franquicias. 4.- Ley de impuesto general de importación y exportación.  5.- Formularios de SECOFI.



ANTECEDENTES: 

Derecho fiscal.



CONSECUENTES: 

Seminario de mercadotecnia.





4.2.10.    Seminario de mercadotecnia.   CURSO SEMINARIO.



Objetivo:

Integrar los conocimientos adquiridos en la carrera, desarrollando un proyecto de factibilidad mercadológica y financiera. 



Contenido

1.- Proyecto mercadológico����1.1 Definición del proyecto���1.2 Estructura general del proyecto��2.- Estudio de mercado����2.1 Identificación de oportunidades���2.2 Detección de nichos de mercado���2.3 Potencialidad del mercado��3.- Determinación del producto����3.1 Desarrollo del producto���3.2 Definición de la necesidad a satisfacer   (calidad)��4.- Determinación del precio y su rentabilidad����4.1 Establecimiento del método para fijar precios��5.- Diseño del sistema de distribución����5.1 Selección del canal de distribución���5.2 Diseño de la distribución física��6.- Estrategia promocional����6.1 Estrategia publicitaria���6.2 Promoción de ventas���6.3 Venta personal���6.4 Relaciones públicas��7.- Estudio financiero económico y aspectos legales a considerar����7.1 Estudio financiero���7.2 Marco legal��8.- Plan global de mercadotecnia����8.1 Metas���8.2 Objetivos���8.3 Análisis situacional���8.4 Diseño de estrategias y tácticas���8.5 Políticas��

Bibliografía

1.- Philip Kotler. Dirección de Mercadotecnia. Prentice Hall, 8a edición. 2.- Lambin. Marketing estratégico . MC Graw Hill.

ANTECEDENTES: 

Todos los temas.-  Área mercadológica, económica, legal, financiera, administrativa, cuantitativa.





4.08.      Publicidad i.    Curso.



Objetivo:

El alumno conocerá e identificará el origen evaluación y efectos de la publicidad, considerando los procesos sociales, administrativos, creativos y comunicativos inmersos en un contexto legal.



Contenido:

1.- Naturaleza de la comunicación����1.1 Definiciones, evoluciones, objetivos��2.- La publicidad como proceso social����2.1 Impacto socioeconómico del consumidor��3.- La publicidad como proceso administrativo����3.1 Organización administrativa��4.- El proceso de la  comunicación publicitaria����4.1 Modelo de la comunicación���4.2 Medios masivos de comunicación��5.-  La reglamentación en la publicidad����5.1 Radio y televisión���5.2 Código sanitario de salud referente a la publicidad���5.3 Ley Federal de Protección al consumidor���5.4 Otras��

BIBLIOGRAFÍA:

1.- Russell Thomas y Glenn Verilli. Publicidad. Ed. Prentice Hall.  2.- Dunn/ Watson. Publicidad. Ed. Uteha. 



ANTECEDENTES: 

Administración, Administración de la promoción.



CONSECUENTES. 

Publicidad II.





4.0.8.   Publicidad ii.   Optativa    curso -  laboratorio.



Objetivo

El alumno será capaz de realizar una campaña publicitaria.



Contenido:

1.-  Psicología de la publicidad����1.1 Conducta del consumidor��2.- La publicidad como proceso creativo������3.- Planeación de la campaña publicitaria����3.1 Investigación en publicidad���3.2 Creación del texto��4.- Medios publicitarios����4.1 Comercial de T:V:���4.2 Comercial de Radio���4.3 Uso de la prensa���4.4 Uso de las revistas��5.- Campaña publicitaria����5.1 La campaña completa��

BIBLIOGRAFÍA:

1.- Russell Thomas y Glenn Verilli. Publicidad. Ed. Prentice Hall.  2.- Dunn/ Watson. Publicidad. Ed. Uteha



ANTECEDENTES.

 Publicidad 1.



CONSECUENTES. 

Ninguna. 





3.2.8.    Seminario de ventas. Seminario -   taller



Objetivo:

El alumno conocerá e identificará el proceso administrativo aplicado a la dirección de ventas donde desarrollará estrategias de ventas.



Contenido 

1.-  Administración de ventas��2.-  Planeación de ventas��3.-  Organización de ventas��4.-  Dirección de ventas��5.- Control de la fuerza de ventas ��

BIBLIOGRAFÍA:

1.- Stanton. Fundamentos de Marketing. MC Graw Hill.  2.- José María Llamas. Manual del supervisor de ventas. Ed. Limusa.  3.- Hartley.  Administración de ventas. Ed. Limusa 



ANTECEDENTES. 

Administración de la promoción Recursos humanos, Mercadotecnia I, Mercadotecnia II, Mercadotecnia especializada, Mercadotecnia internacional, Planeación de la mercadotecnia.





4.0.8.     Administración de compras.      Curso.



Objetivo

El alumno adquirirá los conocimientos administrativos y operativos que le permitirán dentro del área, diseñar una mecánica de compras.



Contenido:

1.-  Fundamentos de compras����1.1 Generalidades���1.2 Compras y objetivos administrativos���1.3 Departamentos relacionados con compras���1.4 Compras y recursos humanos���1.5 La comunicación eficaz dentro de las compras��2.- Administración de compras����2.1 Organización de la función de compras���2.2 Mecánica de las compras���2.3 Diseño y uso de papelería de compras���2.4 Uso de la computación en compras��3.- Compra de productos y servicios����3.1 Calidad garantizada y auditoría de la calidad���3.2 Búsqueda y evaluación de proveedores���3.3 Análisis del valor y reducción de costos���3.4 Evaluación y selección de precios y productos��4.- Compra de equipos e inmuebles����4.1 Análisis del valor���4.2 Evaluación como proyecto de inversión��5.-  Negociación ����5.1 Presupuestos de compras���5.2 Políticas de compras���5.3 Ética de las compras���5.4 Formas de negociación��6.- Aspectos legales de compra����6.1 Formulación de contratos de compra -  ventas��

BIBLIOGRAFÍA:



1.- Víctor Pooler. El Gerente de Compras y sus Funciones. Ed. Limusa.  2.- Leeder Fearon England. Administración de compras materiales. Ed. CECSA.



ANTECEDENTES.

 Derecho mercantil, Contabilidad de Costos, Administración de la Promoción.



CONSECUENTES.

 Elaboración y evaluación de proyectos de inversión, Seminario de ventas.





4.2.10.    Elaboración y evaluación de proyectos de inversión (optativa).  Curso -  taller.



Objetivo

El alumno tendrá los conocimientos necesarios para elaborar proyectos de inversión aplicando cada una de sus fases



Contenido:

1.- Importancia de los proyectos de inversión����1.1 Concepto de proyecto���1.2 Las necesidades y los proyectos���1.3 Decisión sobre un proyecto���1.4 La evaluación de proyectos���1.5 Proceso de preparación y evaluación de proyectos ���-  partes generales de la evaluación de proyectos���-  proceso de evaluación de proyectos���-  introducción y marco de desarrollo���-  estudio del mercado���-  estudio técnico���-  estudio financiero���-  evaluación económica��2.- Estudio de mercado ����2.1 Objetivos y generalidades���-  Objetivos del estudio del mercado���-  Definición del mercado���-  Proceso de la investigación de mercado���2.2 Definición del producto���2.3 Naturaleza y uso del producto���2.4 Análisis de la demanda���-  Fuentes secundarias de información���-  Métodos de análisis���-  Fuentes primarias de información���-  Procedimientos de muestreo���-  Medición e interpretación���2.5 Análisis de la oferta���-  Principales tipos de oferta���-  Como analizar la oferta���-  Proyección de la oferta���2.6 Determinación de la demanda potencial insatisfecha���-  Definición���-  Cálculo���2.7 Análisis de los precios���-  Tipos de precios���-  Determinación del precio���-  Proyección del precio del producto���2.8 Comercialización del producto���-  Naturaleza de los canales de distribución���-  Selección del canal de distribución���2.9 Conclusiones del estudio del mercado��3.- Estudio técnico ����3.1 Objetivos y generalidades���3.2 Estudio de disponibilidad de materia prima���-  Disponibilidad de materia de prima���-  Costo de materia prima���-  Proyección de disponibilidad de materia prima���3.3 Determinación del tamaño de la planta���-  Definición���-  Factores que condicionan el tamaño de la planta���-  Métodos para determinar el tamaño de la planta���3.4 Localización de la planta���-  Definición���-  Métodos para determinar la localización de la planta���3.5 Ingeniería del proyecto���-  Objetivos generales���-  Proceso de producción���-  Técnicas de análisis del proceso de producción���3.6 Factores determinantes de la adquisición de maquinaria y equipo���3.7 Distribución de planta���-  Objetivos y principios básicos���-  Tipos de proceso y sus características���-  Métodos de distribución de planta��4 Estudio financiero����4.1 Objetivos generales y estructuración���4.2 Determinación de los costos���-  Costos de producción���-  Costos de administración���-  Costos de ventas���-  Costos financieros���4.3 Cronograma de inversión���4.4 Depreciaciones y amortizaciones���4.5 Capital de trabajo���4.6 Presupuestos ���-  Ingresos���-  Egresos���-  Utilidades���4.7 Punto de equilibrio���4.8 Estados financieros proforma���-  Estado de resultados���-  Balance general  proforma���-  Estado de origen y aplicación de recursos proforma�� ���5.-  Análisis y evaluación económica ����5.1 Objetivos���5.2 Método de evaluación que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo���-  Valor presente neto���-  Tasa interna de rendimiento���5.3 Método de evaluación que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, clientes���-  Razones financieras ��6.- Constitución empresarial����6.1 Organización legal de la empresa���6.2 Organización técnica y administrativa ��

BIBLIOGRAFÍA:



1.- Gabriel Baca Urbina. Evaluación de proyectos de inversión. Ed. MC Graw Hill. 2.- Nassir y Reynaldo Sapay. Preparación y Evaluación de proyectos. Ed. MC Graw Hill.



ANTECEDENTES. 

Mercadotecnia I, Mercadotecnia II.



CONSECUENTES. 

Seminario de mercadotecnia.





4.0.8        planeación de la mercadotecnia      curso.



Objetivo:

Desarrollará planes y programas de mercadotecnia.



Contenido:

1.- Elementos básicos de planeación estratégica de mercadotecnia�1.1 Visión organizacional

1.2  Objetivos de la mercadotecnia���1.3 Análisis situacional���1.4 Plan de cartera���1.5 Orientación estratégica�����2.- Estrategia básica de mercadotecnia�2.1 Estrategia financiera���2.2 Estrategia de participación���2.3 Estrategia de posicionamiento���2.4 Estrategia competitiva�����3.- Estrategia de la mezcla de mercadotecnia�3.1 Estrategia de producto���3.2 Estrategia de precio���3.3 Estrategia de distribución���3.4 Estrategia de promoción�����4.- Planes de contingencia �4.1 Identificación de áreas prioritarias���4.2 Realización de planes�����5.- Control de mercadotecnia�5.1 Control del plan anual���5.2 Control de rentabilidad���5.3 Control estratégico�����6.- Desarrollo de estrategia�6.1 Caso práctico�����7.- Auditoría de mercadotecnia���

BIBLIOGRAFÍA

1.- Marketing estratégico. MC Graw Hill.  2.- Philip Kotler. Dirección de la Mercadotecnia. Ed. Prentice Hall. 8a edición.



ANTECEDENTES:

 Mercadotecnia I, Mercadotecnia II, Mezcla mercadológica. 



CONSECUENTES:

 Administración de compras, Seminario de mercadotecnia.





4.0.8.     Comportamiento del consumidor.   Optativa   curso.



Objetivo

Analizar el comportamiento del consumidor para aplicar las variables internas y externas, para desarrollar acciones mercadológicas atendiendo a sus hábitos y motivos para la adquisición de productos o servicios.



Contenido

1.- Personalidad y comportamiento��2.-  Comportamiento del consumidor en los diferentes bloques económicos.��3.- Naturaleza y formación de cambio de actitudes del consumidor.��4.- Toma de decisiones y expectativas culturales del consumidor.��

Bibliografía.



1.- Comportamiento del consumidor. MC Graw Hill. 2.- Comportamiento del consumidor. Prentice Hall.



ANTECEDENTES: 

 Administración de la promoción, Planeación estratégica, Seminario de ventas y Administración de compras

4.0.8.     Mercadotecnia especializada.   Optativa   curso.



Objetivo:

Desarrollar planes y programas para los campos especiales de la mercadotecnia. 



Contenido:

1.-  Gerencia de marca.����1.1 Origen de la administración de productos���1.2 Importancia de la gerencia de marca���1.3 Cooperación e integración de la gerencia de marca���1.4 Ubicación de la gerencia de marca��2.-  Mercadotecnia y sus campos especiales.����2.1 Introducción���2.2 Características���2.3 Tipos���2.4 Clasificación��3.- Mercadotecnia enfocada a los servicios.����3.1 Clasificación y características���3.2 Servicios turísticos���3.3 Servicios Financieros���3.4 Servicios Educativos���3.5 Servicios de Asistencia Social���3.6 Otros ( servicios profesionales, etc. )���3.7 Planeación estratégica de la mercadotecnia del servicio��4.- Mercadotecnia aplicada a otros campos����4.1 Mercadotecnia aplicada a otros campos especiales���4.2 Mercadotecnia de personas���4.3 Mercadotecnia de ideas���4.4 Mercadotecnia de lugares���4.5 Mercadotecnia de organización���4.6 Otros��5.- Planeación estratégica aplicada a los campos de mercadotecnia y dirección de mercadotecnia.���

Bibliografía

1.- Philip Kotler. Dirección de mercadotecnia. Ed. Prentice Hall.  2.- Philip Kotler. Fundamentos de Mercadotecnia. Ed. Prentice Hall.  3.- Planeación estratégica. MC Graw Hill. 4.- Skinear. Promoción de mercadotecnia e Investigación de mercados. MC Graw Hill. 



ANTECEDENTES: 



Investigación de mercados, Planeación de la mercadotecnia, Planeación estratégica, mercadotecnia II, Promoción de la mercadotecnia.





sugerencias didácticas



Se considera para las materias de la especialidad, que se realicen prácticas en los laboratorios de mercadotecnia, visitas a empresas, estudios de empresas, análisis de las empresas para que lleguen a resultados conjuntos, para que la teoría sea mas práctica y menos tediosa para los alumnos.



El apoyo de los intercambios entre los institutos del sistema, para que convivan y conozcan su estructura, y se relacionen en el ámbito de las relaciones personales. El invitar a personas que tienen negocios para que retroalimenten a los alumnos.





SUGERENCIAS DE EVALUACIÓN



Se recomienda evaluar a los alumnos que participen en la clase, y las materias que tengan taller o práctica que los evalúen en la realización de la misma, además tener en cuenta la evaluación en la participación de las actividades involucradas como visitas, que aprendió, que vio, que retroalimentación puede obtener el alumno de la visita. Las exposiciones del alumno, para que se prepare en la plática frente a grupos, sin llegar al abuso. Los ensayos en que los alumnos realicen para integrar los conocimientos teórico  práctico, por la exploración de las empresas.  









�

CARRERA: Licenciatura en administración;		  Clave:  LADM-1993-300



especialidad: Recursos humanos;		  Clave:  LADE-REH-1997-01





Objetivo

Brindar una especialidad enfocada al elemento humano dentro de la organización, promoviendo el desarrollo equilibrado de ambos y la calidad de vida del trabajador, mediante la aplicación de las técnicas y conocimientos de las ciencias sociales, la administración y el derecho; orientadas a lograr competitividad mundial para responder a los retos de una sociedad cambiante.



Perfil

Investigar, elaborar políticas, programas y procedimientos de prestaciones y compensaciones, de acuerdo a las necesidades económicas de las organizaciones y de los recursos humanos.

Evaluar el impacto de la situación económica nacional e internacional sobre los recursos humanos.

Integrar el  recurso humano al proceso de trabajo buscando la mejora organizacional.

Prevenir riesgos y enfermedades laborales a través del empleo de las técnicas de higiene y seguridad social.

Asesorar a la empresa con el fin de generar un ambiente de trabajo óptimo.

Realizar procesos de reclutamiento, selección y contratación de recursos humanos. 

Mantener un clima de confianza y seguridad, tanto para los intereses de la empresa, como `para el personal que labora en ella.

Diseñar organizaciones de acuerdo a los objetivos establecidos, utilizando estrategias y técnicas modernas.

Llevar seguimiento de funciones de recursos humanos para tomar medidas correctivas y evaluar su función.

Ser agente de cambio en un proceso de calidad personal y organizacional.



RELACIÓN DE ASIGNATURAS





Nombre de la asignatura�Ht*�Hp*�Cr*�������Derecho laboral II�4�0�8��Reclutamiento y selección de recursos humanos�3�2�8��Diseño organizacional�3�2�8��Capacitación y desarrollo de recursos humanos�3�2�8��Políticas y técnicas de las prestaciones�3�2�8��Administración de servicios al recurso humano�3�2�8��Desarrollo organizacional�3�2�8��Medicina del trabajo�3�2�8��Administración  superior�3�2�8��Auditoría de recursos humanos�3�2�8��Optativas���28�������Total de créditos���108��









*Nota:  Ht - horas teóricas;  Hp - horas prácticas;  Cr - créditos

�

Retícula





Asignaturas de la Carrera Genérica��Asignaturas de Especialidad

CREDITOS BASICOS��

�



��Seguridad social



3-2-8��Derecho laboral II



4 - 0 - 8

��Capacitación y desarrollo de rec. humanos

3-2-8��Auditoría de recursos humanos

3-2-8���������������Administración de sueldos y salarios



2-4-8��Reclutamiento y selección de recursos humanos

3-2-8��Políticas y técnicas de las prestaciones

3-2-8

��������������������Admon. de servicios al recurso humano



3-2-8�������������������Diseño organizacional



3-2-8��Desarrollo organizacional



3-2-8��������������������Medicina del trabajo



3-2-8

��������������������Administración superior

3-2-8

������





NÚMERO DE CREDITOS   

Básicos��Optativos��Total��80��28��108��

1 Después de aprobar Proceso administrativo

2 Después de aprobar Seguridad social y Admón. de sueldos y salarios



Asignaturas



4.0.8. Derecho laboral ii.    Curso.



Objetivo

Conocer la legislación existente en materia de relaciones colectivas de trabajo aplicando su metodología en la administración de los recursos humanos.



Contenido	.

1.Sindicatos�1.1 Concepto, finalidad y requisitos para su constitución

1.2 Coaliciones y sindicatos.

1.3 Libertad sindical.

1.4 Clases de sindicatos.

1.5 Su registro y representatividad.

1.6 Previsiones.

1.7 Disolución.

1.8 Federaciones y confederaciones.



��2.Contrato colectivo

























�2.1 Antecedentes

2.2 Definición legal del contrato colectivo

2.3 Elementos del contrato colectivo

2.4 Integración de clausulado del contrato colectivo

2.5 Los sistemas de revisión salarial en el contrato colectivo de trabajo.

2.6 Peculiaridades específicas de los contratos colectivos de trabajo.

2.7 El contrato colectivo de trabajo del futuro.

2.8 Concepto del contrato ley.

2.9 Diferencias entre el contrato colectivo y el contrato ley.

2.10 El sistema de convención en el contrato ley.

2.11 Contenido del contrato ley.

2.12 Revisión del contrato ley.

��3. Modificaciones y terminación de  las relaciones colectivas de trabajo.�3.1 Modificación colectiva de las condiciones de trabajo.

3.2 Suspensión colectivas de las relaciones de trabajo.

3.3 Terminación colectivas de las relaciones de trabajo,.

3.4 Requisitos para solicitarlo.

3.5 Procesamientos.��

4. Negociaciones de contrato colectivo 

�

4.1 Definición de la negociación de los contratos colectivos de trabajo.

4.2 Poder  de la negociación

4.3 Preparación previa de la negociación

4.4 Las necesidades del sindicato y de la  empresa.

4.5 Estrategias

4.6 Algunos modelos económicos

4.7 Un buen acuerdo, una buena negociación.

��5.-  Reglamento interior de trabajo�5.1 Concepto.

5.2 Contenido.

5.3 Formación y efectos.

5.4 Comisión encargada de su elaboración

5.5 Su registro y publicación.

��

BIBLIOGRAFÍA



1.- Cavazos,Baltazar. Lecciones de Derecho laboral, Ed. Limusa.  2.- Bailón, Rosalío.Derecho laboral. Mundo jurídico. 3.-  Ramírez, Francisco. Nueva ley del trabajo tematizada.Ed.  Pac.





3.2.8. Diseño organizacional. (CURSO-TALLER)



Objetivo

Aplicar técnicas organizacionales para mejorar la eficacia humana y organizacional..  



Contenido: 

1.- Introducción a la teoría organizacional�1.1 Conceptos sobre organización

1.2 Misión del diseño organizacional

1.3 Aplicación de los principios y conceptos generales de organización

1.4 Organización y diseño organizacional

��2.- Visión general, las perspectivas organizacionales y su diseño�2.1 Tipología de las organizaciones

2.2 Estructura.  Enfoque sistémico de las organizaciones

2.3 Normas y criterios de diseño

2.4 Enfoques al diseño estructural

��3.- Mejoramiento organizacional en la perspectiva del flujo de trabajo�3.1 Introducción al estudio de los sistemas y procedimientos

3.2 Estudio de sistemas, dirección y aplicación prácticas

3.3 Diagramas de flujo organizacionales

3.4 Determinación de las necesidades de información

3.5 Planeación y diseño de un sistema

��4.- Mejoramiento organizacional en la perspectiva del flujo de trabajo (Sistema de trabajo)�4.1 Planeación del crecimiento organizacional

4.2 Etapas de la organización

4.3 Organización de niveles

4.4 Necesidades de organización

��5.- Mejoramiento organizacional en la perspectiva humana�5.1 El enfoque contingencial

5.2 Elección y diseño del sistema organizacional apropiado

5.3 Filosofía empresarial y política de personal

5.4 Técnicas grupales y círculos de calidad

5.5 Diseño del trabajo��

Bibliografía:

1.- Haal, Richard. Organización, estructura y proceso. Prentice Hall. 2.- Rose, Edgar. Comportamiento organizacional Fondo educativo interamericano. 3.- Newman, William H. Dinámica administrativa. Kirby Warren.

3.2.8 RECLUTAMIENTO SELECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS (CURSO-TALLER)



Objetivo

Proporcionar los conocimientos para ofrecer en forma oportuna los recursos humanos que satisfagan las necesidades de la organización, utilizando las técnicas modernas de reclutamiento y selección de personal



CONTENIDO

1.-  Aspectos generales de reclutamiento y selección de personal�1.1 Concepto

1.2 Objetivos

1.3 Importancia

1.4 Diagnóstico de necesidades de reclutamiento y selección

1.5 Perspectivas a futuro de reclutamiento y selección

��2.-  Fuentes y medios de reclutamiento�2.1 Hoja de requisición de personal

2.2 Análisis y descripción de puestos

2.3 Solicitud de empleo

2.4 Fuentes de reclutamiento

2.5 Medios de reclutamiento

2.6 Ventajas y desventajas de las fuentes y medios de reclutamiento

��3.-  Proceso de selección de personal�3.1 Tipos de entrevistas

3.2 Entrevista de retroalimentación

3.3 Pruebas de selección

3.4 Fases de la entrevista

3.5 Características de los entrevistadores y entrevistados

3.6 Técnicas para recopilar información

��4.-  Contratación e inducción de personal�4.1 Investigación de antecedentes del candidato

4.2 Examen medico

4.3 Contratación 

4.4 Procedimientos

4.5 Seguimiento de proceso��

BIBLIOGRAFÍA



1.- Hernández, Sergio R.  Administración de personal  Ed. Mc Graw Hill. 2.- Werther, William B.  Dirección de personal y recursos humanos  Ed. Mc Graw Hill. 3.- Flippo,Edwin  Principios de administración de personal  Ed. Mc Graw Hill





3.2.8 CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS  (CURSO TALLER)



OBJETIVO

Aplicar fundamentos de planeación, diseño, evaluación e implementación en proyectos de capacitación y adiestramiento de personal



CONTENIDO

1.-   Bases, conceptos y fundamentos de la capacitación y adiestramiento�1.1 Antecedentes

1.2 Primeros tipos de entrenamiento

1.3 Análisis e influencia de acontecimientos históricos sobre el entrenamiento

1.4 Concepto de capacitación y adiestramiento

1.5 Condiciones que facilitan y afectan el aprendizaje

1.6 Sistematización de la enseñanza

1.7 Análisis comparativo de conceptos:

Capacitación, Adiestramiento.

1.8 Objetivos de la capacitación

1.9 Beneficios de la capacitación��2.-  Fases, diseño y control de la capacitación y adiestramiento�2.1 Detección de necesidades

2.2 Clasificación de las necesidades de entrenamiento

2.3 Métodos para detectar las necesidades de entrenamiento

2.4 Requisitos de los instrumentos de medición

2.5 Aplicación 

2.6 Diseño de instrucción

2.7 Modelo sistemático aplicado al diseño de instrucción

2.8 Aplicación

2.9 Evaluación de planes y programas de entrenamiento

��3.-  Medios, apoyos y auxiliares de la capacitación�3.1 Métodos de instrucción

3.2 Medios auxiliares de la capacitación

3.3 El instructor 

3.4 Necesidades financieras

3.5 Aplicación ��4.-  Aspectos legales y administrativos de la capacitación y adiestramiento�4.1 Disposiciones legales

4.2 Dirección General de Capacitación y Productividad

4.3 Comisiones mixtas de capacitación y adiestramiento

4.4 Planes y programas

4.5 Constancia de habilidades laborales

4.6 Administración del proceso de capacitación y adiestramiento

��

BIBLIOGRAFÍA



1.- Dowling, J.R. Drolet, R. P.  Como desarrollar un programa de capacitación y adiestramiento. 2.- Barbaguelata, Hugo.  Legislación mexicana sobre capacitación y adiestramiento desde la perspectiva del derecho latino americano. 3.- Calderón, Córdoba Hugo.  Manual para la administración del proceso de capacitación de personal





3.2.8. Políticas y técnicas de las prestaciones.    (Curso-TALLER).



Objetivo: 

Elaborar políticas y programas de prestaciones de acuerdo a las necesidades económicas de la compañía y los trabajadores, aprovechando las ventajas que ofrece la legislación fiscal vigente. 



CONTENIDO

1. Conceptos generales de las prestaciones�1.1 Definición 

1.2 Clasificación

1.3 Prestaciones legales y complementarias

1.4 Repercusión legal de los programas de las prestaciones:

Ley Federal del trabajo, Ley Federal del Seguro Social, Ley del Impuesto sobre la renta

1.5 Disposiciones legales vigentes.



��2. Prestaciones que otorga la ley federal de trabajo.�2.1 Jornada laboral

2.2 Salarios

2.3 Séptimo día

2.4 Prima dominical

2.5 Días de descanso y festivos laborados

2.6 Horas extras

2.7 Vacaciones y prima vacacional

2.8 Aguinaldo

2.9 Retiro voluntario y despido

2.10 Otras��3. Participación de los trabajadores en las utilidades de la empresa�3.1 Base de participación 

3.2 Cálculo de la utilidad repartible

3.3 Empresas obligadas al reparto de utilidades

3.4 Empresas exentas del reparto de utilidades

3.5 Trabajadores que no participan

3.6 Trabajadores de confianza

3.7 Cálculo de los factores del reparto y presentación del proyecto��4. Prestaciones que otorga la ley del Seguro Social�4.1 Concepto de riesgos de trabajo

4.2 Prestaciones por incapacidad temporal

4.3 Prestaciones por incapacidad permanente, parcial y total

4.4 Prestaciones a los beneficiarios del trabajador en caso de muerte por riesgo de trabajo

4.5Prestaciones en caso de enfermedad general

4.6 Prestaciones en caso de maternidad

4.7 Prestaciones en caso de invalidez

4.8 Prestaciones en caso de vejez, cesantía en edad avanzada y muerte

4.9 Guardería para hijos de asegurados��5. Elaboración de un programa de prestaciones�5.1 Detección de necesidades

5.2 Selección de alternativas

5.3 Repercusión legal

5.4 Costo beneficio de un programa legal y motivacional

5.5 Justificación y negociación��

Bibliografía:



1.- Wendell, French. Administración de personal. Editorial Limusa. 1993.  2.- Ley Federal del Trabajo

3.- Ley del Seguro Social.  4.- Ley del Impuesto sobre la renta.



�3.2.8. Administración de servicios al recurso humano.    Curso.



Objetivo:

Visualizar la importancia de servicio elaborando programas de apoyo e integración de los trabajadores; creando programas de retención que permitan competitividad en el mercado y en las organizaciones.



Contenido: 

1.  Fundamentos de la administración de servicios al recurso humano�1.1 Definición e importancia

1.2 Antecedentes históricos

1.3 Su filosofía en la s empresas competitivas

1.4 El por qué del servicio

��2. Prestaciones y servicios en empresas competitivas�2.1 Análisis comparativo

2.2 Diferencias entre prestaciones y servicios

2.3 Distintos niveles, internos y externos

2.4 Diferentes tipos de servicios a ofrecer al personal

2.5 Implicaciones en cuanto a factibilidad, costo, beneficio, etc.

��3. El servicio como una actividad de administración de recursos humanos�3.1 Por qué ofrecer buenos servicios a:

       nuestros empleados

       nuestros clientes

      nuestros proveedores

��4. Buscando empresas con una cultura de calidad y mejoramiento continuo en el servicio�4.1 Servicio en culturas competitivas

4.2 Calidad total en el servicio

4.3 El mejoramiento continuo en el servicio

4.4 Empresas modelo en el servicio

      internacional

      nacional

      regional

      local

��5. La gerencia de servicios en las organizaciones modernas�5.1 Su ubicación en las empresas mexicanas

5.2 Sus funciones e importancia en empresas extranjeras

5.3 Modelos aplicables a empresas mexicanas

��6. Administración de eventos�6.1 Sociales

6.2 Académicos

6.3 Profesionales

6.4 Políticos

6.5 Recreativos��

Bibliografía:  



1.- Cottle, David, El servicio centrado en el cliente. Ed. Díaz de Santos. 2.- Rosander, A.C. La búsqueda de la calidad en los servicios. 3.- Horovitz, Jacques. La calidad del servicio. Ed. Mc. Graw Hill.



�3.2.8. Medicina del trabajo.    Curso.



Objetivo:

Deberá contar con conocimientos para promover y tener dentro de la organización un ambiente seguro desde el punto de vista bio-psico-social dentro del contexto de la medicina del trabajo.  



Contenido:

1. Aspectos introductorios a la salud en el trabajo�1.1 Historia de la medicina del trabajo

1.2 Qué es medicina de la salud en el trabajo

1.3 Fundamentos de la salud en el trabajo

��2. Fisio-patología del trabajo�2.1 Generalidades de anatomía humana

2.2 Generalidades de fisiología humana

2.3 Agentes industriales que influyen en la fisiología

2.4 Prevención y control de los agentes patógenos industriales

��3. Seguridad e higiene en el trabajo�3.1 Definición 

3.2 Factores de higiene y seguridad en el trabajo

3.3 Tipos de agentes que impactan en la organización

3.4 Integración y funcionamiento de las comisiones mixtas de seguridad e higiene

3.5 Reconocimiento de actos inseguros en el trabajo

3.6 Reconocimiento de condiciones inseguras en la organización

3.7 Reconocimiento del ambiente laboral

3.8 Reconocimiento sensorial de una organización

3.9 Procedimientos de evaluación para un puesto de trabajo

��4. Riesgos de trabajo�4.1 Qué son los riesgos de trabajo

4.2 Qué son los accidentes de trabajo

4.3 Principales lesiones en accidentes de trabajo

4.4 Qué son los accidentes en el trayecto

4.5 Manejo médico legal de lesiones para riesgos de trabajo

4.6 Equipo de protección personal

4.7 Costos de los accidentes

��5. Factores del ambiente que afectan la seguridad en la organización y sus repercusiones�5.1 Iluminación 

5.2 Ventilación 

5.3 Ruido

5.4 Color

5.5 Temperatura

5.6 Las repercusiones de los factores ambientales en la salud del individuo en la organización��

Bibliografía:  

1.- Nueva ley federal del trabajo.  2.- Nueva ley del seguro social.  3.- Reglamento general de seguridad e higiene del IMSS. 4.- Guía para la integración y registro de comisiones mixtas de seguridad e higiene del IMSS.

�3.2.8. Desarrollo organizacional.    Curso.



Objetivo:

Desarrollar en el alumno la habilidad de administrar un cambio organizacional para promover su aplicación dentro de las organizaciones con el propósito de implementar la productividad y la salud organizacional.



Contenido:

1. Introducción al desarrollo organizacional�1.1 Antecedentes y enfoques en la teoría de la organización

1.2 Conceptos de desarrollo organizacional

1.3 Orígenes y fuentes del Desarrollo Organizacional

1.4 Objetivos y valores característicos del Desarrollo Organizacional

1.5 Valores en transición derivados del nuevo enfoque de Desarrollo Organizacional

��2. D.O. y metodología del cambio�2.1 Definiciones, metodología, técnicas y habilidades del Desarrollo Organizacional

2.2 Teorías y metodologías básicas del cambio

��3. El proceso de consultoría�3.1 La consultoría como proceso

3.2 Fases durante la consultoría

3.3 Los roles del consultor

��4. Estrategia de intervención�4.1 Alternativas y estrategias de intervención

4.2 Modelos de intervención

4.3 Impacto de los modelos de los sistemas socioculturales

��5. Perspectivas del D.O.�5.1 Alcances y limitaciones del Desarrollo Organizacional 

5.2 Desarrollo Organizacional en México

5.3 Enfoques y orientaciones futuras del Desarrollo Organizacional

��6. Reingeniería: una forma diferente de enfrentar el cambio en las organizaciones�6.1 Hacia una definición

6.2 El camino del cambio

6.3 El “Know How” de la reingeniería

6.4 Casos y experiencias exitosas

6.5 Su aplicación en empresas mexicanas��

bibliografía:



1.- Wendell, French y Cecil Bell. Ciencias de la conducta para el desarrollo organizacional. Ed, Limusa. 2.- Huse, Edgar. Comportamiento humano en la organización. Editorial F.C.E. 3.- Hammer, M. y Champy J. Reingeniería. Ed. Norma.





3.2.8. Auditoría de recursos humanos.    Curso.



Objetivo: 

Conocer y analizar los indicadores de eficiencia, así como las herramientas y lineamientos para medirlos en función de las relaciones industriales. 



Contenido:

1. Conceptos generales de auditoría de recursos humanos�1.1 Concepto general de auditoría

1.2 Clasificación de auditoría

1.3 Objetivos

1.4 Auditoría de una empresa

1.5 Auditoría a la administración de recursos humanos

1.6 Alcance de la auditoría

��2. Funciones de la auditoría de recursos humanos�2.1 Índices de eficiencia

2.2 Elaboración de patrones de auditoría

2,3 Récord y reportes de auditoría

2.4 Controles y revisiones periódicas y continuas

2.5 Interrogantes que plantea una auditoría de relaciones industriales

2.6 Políticas y prácticas de una auditoría de relaciones industriales

��3. Proceso de una auditoría�3.1 Planeación:

3.2 Examen

3.3 Evaluación 

3.4 Presentación de resultados

3.5 Seguimiento

��4. Auditoría de administración de recursos humanos�4.1 Técnicas y mediciones de apoyo

4.2 Medición de indicadores de eficiencia

��

Bibliografía: 



1.- Lundberg, Roy A. y Theodore Cohn. Auditoría operacional. 2.- Fernández, Arena José A. Auditoría administrativa. Ed. Trillas. 3.- Rodríguez, Valencia Joaquín. Sinopsis de Auditoría administrativa.Ed. Diana.





3.2.8. Administración SUPERIOR   (Curso-TALLER)



Objetivo: 

Proporcionar conocimientos para diseñar, implementar y controlar sistemas de remuneración de manera justa y equitativa con base en el desempeño realizado.  



Contenido:

1.Desarrollo organizacional y estilos de dirección�1.1 Concepto y valores del Desarrollo Organizacional

1.2. Consideraciones `para la aplicación del desarrollo organizacional

1.3 Aplicaciones

1.4  Concepto y componentes del liderazgo.

1.5  Modelos de liderazgo

1.6  Aplicaciones.��2. Tipología del comportamiento organizacional.�2.1 Conceptos y fundamento.

2.2 Comportamiento racional

2.3 Comportamiento relacional

2.4 Comportamiento estructural

2.5 Comportamiento político

2.6  Comportamiento simbólico��3.Toma de decisiones y alta gerencia�3.1Antecedentes

3.2Toma de decisiones y alternativas

3.3 Tipos de decisiones

3.4 Naturaleza y funciones de la gerencia

3.5 Cómo se hacen los gerentes

3.6 Cualidades de un gerente

3.7 Fallas de un gerente

��4.Administración de contingencia�4.1 Conceptos y fundamentos

4.2 Marco conceptual de contingencias

4.3Aplicaciones

��5.Investigación y desarrollo�5.1Organización de la función.

5.2 Planeación de la función

5.3 Controles presupuestales de la función

5.4 Administración y control de la investigación y desarrollo y cómo mejorarlas.

5.5 Aplicaciones��

Bibliografía:  



1.- Fordyce, Weil. Métodos de desarrollo organizacional para ejecutivos.Fondo educativo interamericano. 2.- Tannenbaum, Et al. Liderazgo y organización..Ed. Troquel. 3.- Lutans, Fred. Introducción a la administración, un enfoque de contingencias. Ed. Mc Graw Hill.1982





3.2.8. ADMINISTRACIÓN DE LAS COMPENSACIONES.(OPTATIVA).



OBJETIVO

Proporcionar los elementos teóricos metodológicos para el diseño de un programa de compensaciones.



CONTENIDO

1. Administración de las compensaciones. Pasado y presente.

2. Estructuras salariales

3. Estructura de salarios variables

4. Sistemas de remuneración.

5. Diseño de un sistema.



BIBLIOGRAFÍA

1.- Vargas, Muñoz Nelson R. Administración moderna de sueldos y salarios, un enfoque práctico. Ed. Mc Graw Hill. 1994.





2.4.8. Seminario de recursos humanos (optativa).



Objetivo:

Aplicar integralmente los conocimientos adquiridos durante la carrera, considerando los aspectos más importantes de su área profesional.  



Contenido: 

1. Ética profesional en el campo de la administración de recursos humanos. 

2. El quehacer profesional del ejecutivo de la administración de recursos humanos. 

3. Actualización y desarrollo del licenciado en administración con especialidad en recursos humanos.

4. Aplicación de la investigación en la práctica de la administración de recursos humanos

5. Tendencias futuras en las administraciones de recursos humanos.



Bibliografía:



1.- Delgado, Alfonso. El hombre de las relaciones industriales. Ed. Diana. México. 2.- Weibrich. Excelencia administrativa. Ed. Limusa. 3.- Pigors, Paul. Método para resolver conflictos laborales.C.E.C.S.A

.



3.0.6. Legislación ambiental (optativa).    Curso.



Objetivo:

Conocer la ley general del equilibrio ecológico y protección al ambiente, reglamentos y disposiciones aplicando las normas oficiales mexicanas  en la evaluación de proyectos para minimizar los efectos producidos por la contaminación. 



Contenido:

1. Introducción.

2. Organismos gubernamentales federales.

3. Organismos gubernamentales estatales y municipales.

4. Legislación ecológica mexicana federal.

5. Legislación ecológica estatal y municipal.

6. Legislación ambiental y el rol del profesional en administración.



Bibliografía



1.- Ley general de equilibrio ecológico y protección al ambiente.Ed. Porrúa. 2.- Ley y reglamentos de la Secretaría y Agricultura de Recursos Hidraúlicos. 3.- Ley general de salud. 4.- Ley forestal. 5.- Normas oficiales mexicanas.Diario oficial de la federación.





3-2-8 VALORES EN EL EJERCICIO PROFESIONAL.  (CURSO-TALLER) (OPTATIVA)



objetivo:

Fomentar el desarrollo de valores en y para el ejercicio `profesional a partir de una reflexión sobre la axiología en la administración.



CONTENIDO.

Ética y valores en la administración.

Responsabilidad social de las organizaciones

Cultura y valores en la sociedad mexicana contemporánea.

Dilemas profesionales del administrador.

Valores en otras culturas.



BIBLIOGRAFÍA.



1.- ABT, Clark C. Auditoría social para la gerencia. Ed. Diana. México.1981. 2.- Alduncin, Abitia Enrique.Los valores de los mexicanos. Fomento cultural Banamex. Mexico.1991. 3.- Bernardo,Juan. Ética en los negocios. Machi. Argentina.1993.





�4.0.8. Análisis de la conducta (optativa).    Curso.



Objetivo:

Valorar objetivamente la importancia de la modificación de la conducta organizacional dentro del contexto actual de las empresas en México, su validez y aplicación.



Contenido:

1. Conducta refleja.

2. Condicionamiento operante.  

3. Moldeamiento de la conducta.  

4. Desarrollo personal, social y moral.  

5. Aprendizaje (enfoques conductuales).  

6. Factores que influyen en el desempeño laboral y el manejo de personal.



Bibliografía:



1.- Norman, R. F. Mater. Psicología industrial. Ed. Rialph.  2.- Smith, C. Y Warlley.. Psicología de la conducta industrial. Ed. Trillas. 3.- Dunnerre y Kirchner.Psicología industrial.Ed. Trillas.





3.2.8. Desarrollo gerencial (optativa).    Curso.



Objetivo:

Dirigir y desarrollar las habilidades administrativas necesarias para los nuevos agentes de cambio y/o prometedores líderes actuales. Ofrecer principios en el arte y técnicas de la gerencia y liderazgo como puente entre teoría general y el mundo real de los negocios. 



Contenido:  

Estilos y funciones directivas. 

Dinámica motivacional.  

Administración del tiempo.  

Procesos de integración.  

Toma de decisiones.  

Manejo de conflictos. 



Bibliografía:  



1.- Albrecht, et al. Gerencia de servicio.Serie empresarial.  2.- Scannell, Eduard E.  Dinámica de grupos.Ed. Mc Graw Hill.  3.- Crosby,Philip.Dinámica gerencial.



4.0.8. DERECHO PROCESAL DEL TRABAJO (OPTATIVA).    CURSO.



OBJETIVO:  

Conocer la legislación existente en materia de procedimiento laboral, con el objeto de que se aplique en la administración de los recursos humanos, participando y coadyuvando en la solución de conflictos laborales. 



CONTENIDO: 

1.- Definición y características del derecho procesal del trabajo.

2.- El proceso laboral: quiénes lo tramitan y quiénes participan en él. 

3.- El planteamiento de las acciones y excepciones en materia laboral.  

4.- Las autoridades laborales que tramitan los procesos administrativos y las que tramitan los procedimientos jurisdiccionales en materia. 

5.- Las pruebas en materia laboral. 

6.- El procedimiento laboral ordinario y sus etapas. 

7.- La huelga. 



BIBLIOGRAFÍA: 

1.- Porras, Armando y L. Derecho procesal del trabajo.  2.- Trueba, Urbina alberto. Ley federal del trabajo.

3.- Cueva, Mario de la .Derecho del trabajo.





3.2.8. ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD (OPTATIVA).    CURSO.



OBJETIVO:

Lograr que el alumno comprenda los principios de calidad total como un concepto integral para la administración y que aplique éste a la administración de una organización.



CONTENIDO:

1.- Desarrollo y conceptos fundamentales de la teoría del control total de la calidad (ctc).  

2.- La calidad como sistema administrativo.  

3.- El ctc dentro de la estructura de la organización.  

4.- Herramientas básicas para el análisis de documentos.  

5.- Otras técnicas de aplicación de la calidad.



BIBLIOGRAFÍA:  

1.- Ishikaua, Kaoru.¿Qué es el control total de la calidad? Ed. Norma.1986.  2.- Gutiérrez, Mario.Administrar para la calidad. conceptos administrativos de control total de la calidad. Ed. Limusa Noriega.1989.





SUGERENCIAS DIDÁCTICAS:

Realizar investigación documental y de campo, y presentar los resultados en forma oral y escrita.

Elaborar ensayos sobre temas de las asignaturas.

Hacer dinámicas de grupo para obtener conclusiones de las investigaciones realizadas.

Invitar a egresados de la institución a dar conferencias sobre los diversos temas de la asignatura.

Solucionar casos prácticos relacionados con la asignatura.

Fomentar la asistencia del alumno a seminarios, conferencias, simposium

Realizar visitas a las diferentes empresas del entorno

Realizar talleres de resolución de casos.

Fomentar el uso de software educativo

Fomentar el espíritu emprendedor





SUGERENCIAS DE EVALUACIÓN

Participación en clase

Participación en los talleres

Participación en dinámicas grupales

Resolución de casos prácticos

Conclusiones y resúmenes de los estudios de casos.

Informes de investigación y trabajos relacionados con la asignatura

El docente deberá considerar la evaluación no sólo como un medio de medir el aprendizaje, sino como un indicador `para enriquecer el proceso enseñanza-aprendizaje.



CARRERA : LICENCIATURA EN ADMINISTRACION;   Clave:  LADM-1993-300



ESPECIALIDAD: EMPRESAS TURÍSTICAS;  		Clave:  LADE-ETU-1997-01





OBJETIVO

� FORMTEXTO _�Formar profesionales que respondan a los requerimientos de los sectores social, tecnológico y de servicios de organizaciones turisticas para impulsar el desarrollo económico del país .�



PERFIL

Elaborar programas promocionales destinados a la comercialización de los servicios turísticos. Interpretar y acatar las leyes y reglamentos que inciden en la actividad turística. Crear, innovar y adaptar  la práctica administrativa en la organización. Adquirir y desarrollar capacidades y habilidades para ejercer estilos de liderazgo, acordes con las características de las organizaciones turísticas. Elaborar y evaluar proyectos de inversión para crear, consolidar o ampliar la oferta turística. Aplicar y generar normas de calidad que permitan la competividad de los servicios turísticos.





RELACIÓN DE ASIGNATURAS





Nombre de la asignatura�Ht*�Hp*�Cr*�������Turismo�4�2�10��Marco legal de las organizaciones turísticas�4�0�8��Operación hotelera�4�2�10��Operación de establecimientos de alimentos y bebidas�4�2�10��Auditoría de operaciones turísticas�3�2�8��Formulación y evaluación de proyectos turísticos�2�4�8��Seminario de alta dirección�3�2�8��Eventos especiales�2�2�6��Control de calidad y productividad en los servicios turísticos

�3�2�8��Optativas���32�������Total de créditos���108��







*Nota:  Ht - horas teóricas;  Hp - horas prácticas;  Cr - créditos
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BÁSICOS



76�OPTATIVOS



32�TOTAL



108��



�ASIGNATURAS



� FORMTEXTO _�4�.� FORMTEXTO _�2�.� FORMTEXTO _�10�. � FORMTEXTO _�TURISMO�.    � FORMLISTA ��.



� FORMTEXTO _�OBJETIVO:

 Comprender los elementos básico que fundamentan el estudio del turismo y poder identificarlo como fenomeno interdisciplinario, reconociendo su importancia en el desarrollo del país. 



CONTENIDO: 

1.-  Turismo y origen. 

2.- Psicología del turismo. 

3.-  Sociología del turismo. 

4.- Ecología del turismo. 

5.- Sistema turistico. 

6.- Organismos reguladores de la actividad Turistica. 



BIBLIOGRAFIA: 

1.- El turismo fenomeno social. Oscar de la Torre. Trillas. 2.- Actividades recreativas  Boullon, Trillas.�.





� FORMTEXTO _�4�.� FORMTEXTO _�0�.� FORMTEXTO _�8�. � FORMTEXTO _�MARCO LEGAL DE  LAS ORGS. TURISTICAS�.    � FORMLISTA ��.



� FORMTEXTO _�OBJETIVO:

Conocer las leyes y reglamentos relativos al turismo y utilizarlos . 



CONTENIDO:

1.-  Nociones generales de la normatividad turistica  

2.- Prestadores de servicios turiticos 

.-) Contratos turisticos 

4.- Protección al turista 

5.- Estructura de la SECTUR , de la Dirección Gral. de Turismo en el Estado y las instituciones afines  

6.- Organismos turisticos nacionales e internacionales.  



BIBLIOGRAFIA:  

1.- El turismo fenomeno social. Oscar de la Torre. Trillas. 2.- Actividades recreativas  Boullon, Trillas.�.





� FORMTEXTO _�4�.� FORMTEXTO _�2�.� FORMTEXTO _�10�. � FORMTEXTO _�OPERACION HOTELERA�.    � FORMLISTA ��.



� FORMTEXTO _�OBJETIVO: 

Conocer la clasificación de los hoteles su operación y organización, así también como interpretar los diferentes tipos de organigramas de los mismos. 



CONTENIDO: 

1.- Antecedentes de la industria hotelera 

2.- La industria hotelera y su clasificación 

3.- Departamento de ventas  

4.-  Departamento de reservaciones  

5.- Departamento de recepción  

6.- Departamento de personal uniformado. 



BIBLIOGRAFIA: 

1.- Organización y administración de hoteles y restaurantes. D.E. Lundberg. CENTRUM. 2.- Técnica Hotelera. Lambiertine Lednie Comblence. CECSA�.

� FORMTEXTO _�4�.� FORMTEXTO _�2�.� FORMTEXTO _�10�. � FORMTEXTO _�OPERACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS�.    � FORMLISTA ��.



� FORMTEXTO _�OBJETVO: 

Proporcionar las bases para planear, organizar y controlar una empresa de alimentos y bebidas y brindar  un excelente servicio. 



CONTENIDO: 

1.-  Clasificación de establecimientos de alimentos y bebidas  

2.- Organización del personal administrativo y operativo de establecimientos de a-b 

3.- Técnicas para brindar un buen servicio 

4.- Banquetes 

5.- Bromatología general  

6.- Bares 

7.- Control de alimentos y bebidas. 



BIBLIOGRAFIA: 

1.- Alimentos y bebidas, producción. Fernando Ramos Martín. Mc. Graw Hill.  2.- Descripción de puestos en hoteles, restaurantes y bares. Sixto Baez Casillas. CECSA.�.





� FORMTEXTO _�3�.� FORMTEXTO _�2�.� FORMTEXTO _�8�. � FORMTEXTO _�AUDITORIA DE OPERACIONES TURISTICAS�.    � FORMLISTA ��.



� FORMTEXTO _�OBJETIVO: 

Realizar una revisión y analisis de la estructura de una empresa turistica en cuanto a su forma de operación. 



CONTENIDO: 

1.- Conceptos básicos 

2.- Proceso para el desarrrollo de una auditoría  

3.- Revisión y evaluación del control interno 

4.- La auditoría interna y externa 

5.- Caso Practico. 



BIBLIOGRAFIA:  

1.- Auditoria administrativa . William P. Leonard. Diana. 2.- Dianamica de la auditoria administrativa. Salvador Cervantes Abreu. Ecasa.�.





� FORMTEXTO _�2�.� FORMTEXTO _�4�.� FORMTEXTO _�8�. � FORMTEXTO _�FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS�.    � FORMLISTA ��.



� FORMTEXTO _�OBJETIVO: 

Formular y evaluar un proyecto de factibilidad económica en el sector turístico. 



CONTENIDO: 

1.- Formulación de proyectos turisticos 

2.- Estudio de mercados 

3.- Estudio técnico 

4.- Estudio ecológico 

5.- Organización y aspectos legales 

6.- Estudio financiero  

7.- Evaluación del proyecto  

8.- Analisis de sensibilidad. 







BIBLIOGRAFIA: 



1.- Guía para la presentación de proyectos. ILPES, Siglo XXI. 2.- Proyectos turisticos. Edgar Alfornso Hernandez. LIMUSA�.





� FORMTEXTO _�3�.� FORMTEXTO _�2�.� FORMTEXTO _�8�. � FORMTEXTO _�SEMINARIO DE ALTA DIRECCION�.    � FORMLISTA ��.



� FORMTEXTO _�OBJETIVO: 

Tomar decisiones� mediante el adecuado diseño y ejecución de estrategias. 



CONTENIDO: 

1.- Desarrollo organizacional 

2.- Estrategia de mercadotecnia 

3.- Administración de recursos humanos en la alta gerencia 

4.- Estrategias financieras 

5.- Toma de decisones . 



BIBLIOGRAFIA: 

1.- Consultoria de procesos. Schein Edgar. Fondo educativo interamericano.  2.- Introduccion a la teoria de las decisiones . Rheault Jean Paul. Noriega-Limusa





2.� FORMTEXTO _�2� 6. EVENTOS ESPECIALES.    � FORMLISTA ��.



OBJETIVO� FORMTEXTO _� 

Organizar una convención, evento similar, o ser anfitrión en un hotel, en un centro de convenciones o como coordinador de la misma. 



CONTENIDO:

1. Marco histórico. 

2. Instrumentos de comunicación deliberativa.  

3. Cómo se organiza una convención.  

4. Mecánica de Operación de grupos,  congresos y convenciones en un hotel.  

5. La ciudad tipo y sus servicios.  

6. El centro de convenciones.  

7. Planeación de un congreso, convención o reunión a realizar. 

8. Organización de un evento. 

9. Prácticas en hoteles.  

10. Prácticas en centros de convenciones.     �





� FORMTEXTO _�3�.� FORMTEXTO _�2�.� FORMTEXTO _�8�. CONTROL DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN LOS SERVICIOS TURÍSTICOS.     CURSO.



OBJETIVO:  

Aprender a medir la calidad en los servicios turísticos y tener un proceso productivo bajo control contribuyendo a presentar servicios competitivos.  



CONTENIDO: 

 1. Análisis previo.  

2. Calidad en la prestación de servicios turísticos.  

3. Planeación de calidad.  

4. Auditoría de control de calidad.  

5. Sistemas de calidad total.  



BIBLIOGRAFÍA: 

1. Control Total de la Calidad. Armand V. Fengerbaum. Edit. Cecsa.  2. Qué es el Control Total de Calidad. Ishikawa. Edit. Norma. 





3.2.8.    COMERCIO INTERNACIONAL. (OPTATIVA).    CURSO



OBJETIVO:

Conocer las herramientas teóricas y su aplicación en la práctica del comercio exterior para llevar a cabo las operaciones de exportación e importación turística.  



CONTENIDO:

1. Antecedentes.  

2. Fijación de precios en el comercio internacional.  

3. Diseño y seleccioón de canales de distribución internacional.  

4. Promoción internacional.  

5. Estrategias comerciales teóricas alternativas.  



BIBLIOGRAFÍA: 

1. Teoría del Comercio Internacional. Ricardo Torres Gaytán. Edit. Siglo XXI.  2. Economía Internacional. Miltiades Chacholiades. Mc. Graw Hill.





3.2.8.    AGENCIA DE VIAJES Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. (OPTATIVA). CURSO.



OBJETIVO:  

Conocer y aplicar los coocimientos teóricos y prácticos para desempeñarse en la administración y operación de agencias de viajes y cualquier servicio turístico complementario.  



CONTENIDO:

1. Introducción y antecedentes de los viajes.  

2. Operación y administración de las agencias de viajes.  

3. Otros servicios complementarios.  

4. Ventas.  

5. Práctica integral de la operación de una agencia de viajes.  



BIBLIOGRAFÍA:

1. Las Agencias de Viaje y de Turismo. Petra Nicolai. Edit. Diana.  2. Organización y Operación de Agencias de Viaje. Rodríguez López Mario. Edit. Cecsa.





3. 2. 8.   MERCADOTECNIA TURÍSTICA INTERNACIONAL. (OPTATIVA).  CURSO.



OBJETIVO:

Aplicar las distintas estrategias de mercadotecnia en el diseño de planes para la comercialización de la actividad turística.  



CONTENIDO: 

1. Ambiente internacional.  

2. Fijación de precios en el comercio internacional.  

3. Promoción internacional.  

4. Estrategias comerciales.  

5. Teorías alternativas de la mercadotecnia.  



BIBLIOGRAFÍA:



1. Mercadotecnia, Conceptos y Prácticas Modernas. Scholl y Guiltiran. Prentice Hall.  2. Empresas de Comercio Exterior. SECOFI.  3. Economía Internacional. Miltiades Chacholeades. Mc. Graw Hill.





3.2.8.   PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO TURÍSTICO. (OPTATIVA).   CURSO.



OBJETIVO:

 Comprender y analizar los elementos necesarios para elaborar la planificación del desarrollo turístico. 



CONTENIDO:

1. Generalidades de la planificación del desarrollo turístico.  

2. Teoría general de la planificación del desarrollo turístico.  

3. Estructura y proceso del desarrollo turístico. 

4. Evaluación de los recursos turísticos.  

5. Planificación del espacio turístico.  

6. Metodología de la planificación del desarrollo turístico.  

7. Administración de la planificación del desarrollo turístico.  

8. Análisis del impacto del desarrollo turístico.  

9. Análisis de casos en contraste del desarrollo turístico. 





3.2.8.    GEOGRAFÍA TURÍSTICA.  (OPTATIVA).  CURSO.



OBJETIVO:

Ubicar los atractivos turísticos de México y del mundo.  



CONTENIDO:

1. Localización geográfica de la república mexicana.  

2. Aspectos físicos geográficos y poblaciones.  

3. Recursos turísticos mexicanos.  

4. Distribución geográfica de los principales destinos turísticos mundiales.  

5. Atractivos turísticos de los princicpales destinos mundiales.  



BIBLIOGRAFÍA:

1. Geografía Económica de México. Basolos Narciso. Trillas.   2. Atlas de México. Tamayo Jorge. Mc. Graw Hill. 





� FORMTEXTO _�4�.� FORMTEXTO _�0�.� FORMTEXTO _�8�. DESARROLLO DE EMPRENDEDORES.  (OPTATIVA).    � FORMLISTA ��.



OBJETIVO:

Desarrollar el espíritu emprendedor y las habilidades de creatividad, liderazgo, manejo de conflictos, selección de socios y manejo de juntas.  



CONTENIDO:

1. desarrollo del espíritu emprendedor.  

2. La micro y pequeña empresa.  

3. La creatividad.  

4. Liderazgo.  

5. Manejo de conflictos.  

6. Selección de socios.  



BIBLIOGRAFÍA:

1. Creatividad para Adultos. Sefchovich Galia. Trillas.  2. Manual de Creatividad. Rodríguez Mauro. Trillas.





2.2.6. OPERADORAS TURÍSTICAS  (OPTATIVA).    � FORMLISTA ��.



OBJETIVO:

Elaborar paquetes de servicios integrados y utilizar adecuadamente los canales de distribución en operadoras de viaje y otras empresas de servicios complementarios. 



CONTENIDO:

1. Operadoras de viaje.  

2. Operaciones de servicios integrados.  

3. Planeación, operación y comercialización de un tour.  

4. Guías de turistas.  

5. Arrendadoras de autos.





� FORMTEXTO _�4�.� FORMTEXTO _�0�.� FORMTEXTO _�8�. CREATIVIDAD GERENCIAL.  (OPTATIVA).    � FORMLISTA ��.



OBJETIVO:

Desarrollar el pensamiento creativo y la capacidad de acción innovadora a través del conocimiento, comprensión y aplicación de técnicas de creatividad y sus procesos, dentro del marco de la visión empresarial contemporánea. 



CONTENIDO:

1. Generalidades sobre la creatividad.  

2. Facultad creativa.  

3. El proceso creativo.  

4. Creatividad en grupos.  

5. Perspectivas de la creatividad gerencial.  



BIBLIOGRAFÍA:

1. Ideas para Profesionales que Piensan. De Bono Edward. Paidos.  2. Serious Creativity, De Bono Edward. New York Harper Collins.  3. Seis Sombreros para Pensar. De Bono Edward, Buenos Aires Juan Garnica.
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