        S. E. P .                                                                                     S. E. I. T.

                 D I R E C C I O N    G E N E R A L    D E     I N S T I T U T O S    T E C N O L O G I C O S

        1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA DESARROLLADO POR UNIDADES DE APRENDIZAJE

                 NOMBRE DE LA ASIGNATURA:   CONTROL DE LA CALIDAD . (4-0-8)

                 NIVEL:   LICENCIATURA

                 CARRERA:   INGENIERIA INDUSTRIAL

                 CLAVE:   INB-9342

        2.  H I S T O R I A    D E L    P R O G R A M A

       ┌──────────────────────────┬─────────────────────────────┬──────────────────────────────────────────────────┐

       │   LUGAR Y FECHA DE       │        PARTICIPANTES        │                  OBSERVACIONES                   │

       │   ELABORACION O REVISION │                             │             (CAMBIOS Y JUSTIFICACION)            │

       ├──────────────────────────┼─────────────────────────────┼──────────────────────────────────────────────────┤

       │ 16 al 20 de Octubre de   │ Todos los Institutos Tecno- │ Reunión Nacional de Revisión Curricular de la    │

       │ 1989                     │ lógicos que asistieron a la │ Carrera de Ingeniería Industrial                 │

       │ I.T. Cd. Juarez          │ Reunión                     │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │ Enero de 1990            │ Ing. Ana María Ginez Burcia-│ Desarrollo del programa por unidades de          │

       │ I.T. Delicias.           │ ga.                         │ aprendizaje                                      │

       │                          │                             │                                                  │

       │ Del 14 al 18 de Mayo     │ Comité de Consolidación     │ Validación y enriquecimiento del programa en     │

       │ de 1990                  │                             │ reunión de consolidación                         │

       │ Metepec, Puebla          │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       └──────────────────────────┴─────────────────────────────┴──────────────────────────────────────────────────┘

        3. U B I C A C I O N    D E    L A    A S I G N A T U R A

        a) RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIO

       ┌────────────────────────────────────────────────────┐    ┌────────────────────────────────────────────────────┐

       │                A N T E R I O R E S                 │    │                P O S T E R I O R E S               │

       ├──────────────────────────┬─────────────────────────┤    ├──────────────────────────┬─────────────────────────┤

       │        ASIGNATURAS       │          TEMAS          │    │         ASIGNATURAS      │           TEMAS         │

       ├──────────────────────────┼─────────────────────────┤    ├──────────────────────────┼─────────────────────────┤

       │ Estadística I.           │ Teoría de muestreo      │    │ Control de Calidad II    │ Administración de la Ca-│

       │                          │ Estimación de parámetros│    │                          │ lidad primera y segunda │

       │                          │                         │    │                          │ parte                   │

       │ Probabilidad.            │ Distribuciones de proba-│    │                          │                         │

       │                          │ bilidad:                │    │                          │                         │

       │                          │ a) Normal               │    │                          │                         │

       │                          │ b) Binomial             │    │                          │                         │

       │                          │ c) Hipergeométrica      │    │                          │                         │

       │                          │ d) Poisson.             │    │                          │                         │

       │                          │                         │    │                          │                         │

       │                          │                         │    │                          │                         │

       │                          │                         │    │                          │                         │

       │                          │                         │    │                          │                         │

       │                          │                         │    │                          │                         │

       └──────────────────────────┴─────────────────────────┘    └──────────────────────────┴─────────────────────────┘

        b) APORTACION DE LA ASIGNATURA AL PERFIL DEL EGRESADO

          El alumno comprenderá el compromiso que se tiene para el mejoramiento contínuo de la cali-

          dad ya sea como empresa o como individuo ya que todo el personal de una empresa es respon-

          sable del control de la calidad; pero el Ingeniero Industrial llega a ser el eje alrededor

          del cual gira todo el esfuerzo del control de calidad por lo tanto aplicará adecuadamente

          las siete herramientas básicas en el diseĄo y aplicación de un plan de muestreo, así como

          la construcción de gráficos de control  y su interpretación.

        4. O B J E T I V O (S)    G E N E R A L (ES)    D E L    C U R S O

           Desarrollar en el alumno la capacidad de autoaprendizaje y su reflexión a los cambios que

           su profesión requiera con respecto al control de calidad.

           Entender que la calidad varía continuamente por lo tanto es necesario medir la calidad so-

           bre el producto y tener un proceso bajo control.

           Aplicar las herramientas básicas del control de calidad a un sistema de producción.

        5. T E M A R I O.

       ┌────────┬───────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────────────────────────┐

       │ NUMERO │              T E M A S                    │                      S U B T E M A S                       │

       ├────────┼───────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────────────────────────┤

       │   I    │ Historia, significado, concepto, importan-│ 1.1 Historia, significado, concepto y objetivo del control │

       │        │ cia, costos y etapas de desarrollo del con│     de calidad.                                            │

       │        │ trol de calidad.                          │ 1.2 Importancia y puntos para mejorar la calidad.          │

       │        │                                           │ 1.3 Costos de la calidad.                                  │

       │        │                                           │     - Definición e importancia de los costos de calidad    │

       │        │                                           │     - Tipos de costos de calidad.                          │

       │        │                                           │ 1.4 Etapas de desarrollo del control de calidad.           │

       │   II   │ Recopilación de datos.                    │                                                            │

       │        │                                           │ 2.1 Importancia de la recopilación de datos.               │

       │        │                                           │ 2.2 Elementos de interés para obtener información.         │

       │        │                                           │ 2.3 Utilización de datos.                                  │

       │        │                                           │                                                            │

       │   III  │ Herramientas básicas.                     │ 3.1 Diagrama de pareto.                                    │

       │        │                                           │ 3.2 Histogramas                                            │

       │        │                                           │ 3.3 Diagrama causa-efecto o Ishikawa                       │

       │        │                                           │ 3.4 Diagrama de dispersión                                 │

       │        │                                           │ 3.5 Estratificación                                        │

       │        │                                           │ 3.6 Hojas de comprobación.                                 │

       │        │                                           │                                                            │

       │    IV  │ Gráficas de control.                      │ 4.1 Conceptos objetivos e importancia de los gráficos de --│

       │        │                                           │     control.                                               │

       │        │                                           │ 4.2 Decisiones previas a la construcción de gráficos de con│

       │        │                                           │     trol por variables y formatos utilizados para su elabo-│

       │        │                                           │     ración.               _                                │

       │        │                                           │ 4.3 Gráfico por variables X-R y su interpretación.         │

       │        │                                           │                           _                                │

       │        │                                           │ 4.4 Gráfico por variables X-S y su interpretación.         │

       │        │                                           │ 4.5 Decisiones previas a la construcción de gráficos de con│

       │        │                                           │     trol para atributos y formatos utilizados para su elabo│

       │        │                                           │     ración.                                                │

       │        │                                           │ 4.6 Gráfico P y su interpretación.                         │

       │        │                                           │     - Gráfico P en una muestra constante.                  │

       │        │                                           │     - Gráfico P en una muestra variable.                   │

       │        │                                           │ 4.7 Gráfico np y su interpretación.                        │

       │        │                                           │ 4.8 Gráfico c y su interpretación.                         │

       │        │                                           │ 4.9 Gráfico u y su interpretación.                         │

       │        │                                           │                                                            │

       │    V   │ Habilidad del proceso.                    │ 5.1 Concepto, objetivo e importancia del anális de la capa-│

       │        │                                           │     cidad de un proceso y habilidad de las máquinas.       │

       │        │                                           │ 5.2 Empleo de los estudios de la capacidad del proceso.    │

       │        │                                           │ 5.3 Análisis de habilidad de la máquina.                   │

       │        │                                           │                                                            │

       │    VI  │ Planes de muestro.                        │ 6.1 Conceptos, fundamentos, tipos de muestreo y notación --│

       │        │                                           │     simbólica.                                             │

       │        │                                           │ 6.2 Muestreo de aceptación por atributos.                  │

       │        │                                           │     - Muestreo plan simple (diseĄo y c.c.o.)               │

       │        │                                           │     - Muestreo doble.                                      │

       └────────┴───────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────────────────────────┘

        5. T E M A R I O. (CONTINUACION)

       ┌────────┬───────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────────────────────────┐

       │ NUMERO │              T E M A S                    │                      S U B T E M A S                       │

       ├────────┼───────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────────────────────────┤

       │        │                                           │     - Muestreo múltiple y secuencial.                      │

       │        │                                           │     - Uso de la tabla MIL-STD 105 D                        │

       │        │                                           │     - Uso de la tabla DODGE-ROMIG                          │

       │        │                                           │ 6.3 Muestreo de aceptación por variable.                   │

       │        │                                           │     - Con desviación estandar.                             │

       │        │                                           │     - Con desviación estandar desconocida.                 │

       │        │                                           │     - Uso de la tabla MIL-STD 414                          │

       │        │                                           │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       │        │                                           │ NOTA: El tema 6 debe manejarse como una síntesis de los di-│

       │        │                                           │       ferentes planes de muestreo.  Se sugiere dos semanas.│

       │        │                                           │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       └────────┴───────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────────────────────────┘

        6.  A P R E N D I Z A J E S    R E Q U E R I D O S

                                                                                                 DETERMINAR:

            De Estadística             a) Utilizar los elementos de muestreo.                      - Desviación estándar

                                       b) Estimación de parámetros.                                - Media

                                                                                   1. PUNTUAL      - Rango

                                                                                                 DETERMINAR:

                                                                                                   - Medias

                                                                                                   - Proporciones

                                                                                   2. INTERVALO    - Varianza

                                                                                                   - Estadística descriptiva

                                                                                                     (Histogramas)

            De Probabilidad            - Aplicar axiomas

                                       - Aplicar los principios de la probabilidad condicional.

                                       - Aplicar distribuciones de probabilidad

                                         a) Binomial

                                         b) Poisson

                                         c) Hipergeométrica

                                         d) Normal.

        7. S U G E R E N C I A S    D I D A C T I C A S

        - Realizar sesiones grupales de análisis y discusión de el concepto de calidad, su evolución y diferentes

          filosofias.

        - Solucionar problemas reales aplicando las herramientas que cubre el curso de control de calidad.

        - Realizar talleres de resolución de problemas durante el desarrollo del curso.

        - Presentación y análisis de videos sobre el curso.

        - Realizar una investigación documental de temas de interes de la materia.

        - Solucionar problemas de control de calidad mediante software.

        8. S U G E R E N C I A S   D E   E V A L U A C I O N

        - Informes de la investigación documental.

        - Reportes de visitas a industrias.

        - Participación durante el desarrollo del curso.

        - Reporte de la solución de problemas reales.

        - Revisión de tareas asignadas.

        - Revisión de trabajos asignados utilizando software.

        NOTA: Los dos puntos anteriores deberán ser desarrollados y/o enriquecidos por la Academia en conjunto con el

              Departamento de Desarrollo Académico.

        9.  U N I D A D E S    D E    A P R E N D I Z A J E

       NUMERO DE UNIDAD      I

       NOMBRE DE LA UNIDAD:   HISTORIA, SIGNIFICADO, CONCEPTO, IMPORTANCIA, COSTOS Y ETAPAS DE DESARROLLO DEL CONTROL  -

                              DE CALIDAD.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │           ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE       │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ Mediante un trabajo de in│ 1.1 El alumno comprenderá la historia, sig-│                                        │

       │ vestigación explicará la │     nificado, concepto y objetivo de con---│                  1                     │

       │ importancia, costos de la│     trol de calidad.                       │                  2                     │

       │ calidad y cómo la calidad│ 1.2 El alumno analizará la importancia de -│                  3                     │

       │ ha llegado a ser la única│     los puestos para  mejorar la calidad.  │                  4                     │

       │ fuerza más importante que│ 1.3 El alumno distinguirá los costos deriva│                  5                     │

       │ lleva al éxito organiza--│     dos del control total de la calidad.   │                  6                     │

       │ cional y al crecimiento -│ 1.4 El alumno analizará las etapas  de de- │                  7                     │

       │ de una compaĄía.         │     sarrollo del control de calidad.       │                  8                     │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

       NUMERO DE UNIDAD      II

        NOMBRE DE LA UNIDAD:  RECOPILACION DE DATOS

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │          ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE        │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ Mediante un trabajo de in│ 2.1 El alumno comprenderá la importancia de│                                        │

       │ vestigación analizará la │     la recopilación de datos y de seleccio-│                   9                    │

       │ importancia de la recopi-│     nar un número conveniente de muestras -│                  10                    │

       │ lación de datos al deter-│     que estará formada por un determinado -│                  11                    │

       │ minar que clase de carac-│     número de unidades.                    │                  12                    │

       │ terísticas de calidad de-│                                            │                  13                    │

       │ ben observarse y realizar│ 2.2 El alumno analizará los diferentes ti- │                                        │

       │ el mejor método para reca│     por de muestreo tomando en cuenta que  │                                        │

       │ bar la información reque-│     sea homogénea y representativa con el  │                                        │

       │ rida de acuerdo con el --│     fin de lograr veracidad en los datos y │                                        │

       │ proceso de que se trate. │     utilizarlos adecuadamente.             │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

       NUMERO DE UNIDAD      III

       NOMBRE DE LA UNIDAD:  HERRAMIENTAS BASICAS

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │          ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE        │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ Expresar argumentos sobre│ 3.1 Aplicará las siete herramientas básicas│                  12,19                 │

       │ las causas de problemas -│     como apoyo a la solución de problemas -│                  14,20                 │

       │ de calidad como resultado│     de calidad mediante un estudio sistemá-│                  15                    │

       │ de la aplicación de las -│     tico del problema.                     │                  16                    │

       │ siete herramientas bási--│                                            │                  17                    │

       │ cas.                     │                                            │                  18                    │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

       NUMERO DE UNIDAD      IV

       NOMBRE DE LA UNIDAD:  GRAFICAS DE CONTROL

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │          ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE        │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ Construir gráficos de con│ 4.1 Elaborar e interpretar adecuadamente el│                  21                    │

       │ trol por variables e in--│     gráfico de control por variables si de-│                  22                    │

       │ terpretarlos para obtener│     sea un control más preciso sobre las va│                  23                    │

       │ información sobre las con│     riabilidades de un proceso.            │                  24                    │

       │ diciones de un proceso.  │                                            │                  25                    │

       │ Construir gráficos de con│ 4.2 Elaborar e interpretar adecuadamente el│                  26                    │

       │ trol por atributos e in--│     gráfico de control por atributos que --│                  27                    │

       │ terpretar si un proceso -│     proporcione la información efectiva pa-│                  28                    │

       │ está o no bajo control es│     ra la toma de decisiones en el control │                  29                    │

       │ estadístico.             │     de la calidad durante la producción.   │                                        │

       │                          │                                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

       NUMERO DE UNIDAD      V

       NOMBRE DE LA UNIDAD:  HABILIDAD DEL PROCESO

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │          ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE        │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ Determinar la variabili- │ 5.1 El alumno comprenderá la importancia de│                                        │

       │ dad de un proceso o máqui│     determinar la capacidad de un proceso y│                  30                    │

       │ na para decidir si son ca│     y habilidad de las máquinas.           │                  31                    │

       │ paces de cumplir con las-│                                            │                  32                    │

       │ especificaciones de cali-│ 5.2 Determinar e interpretar la capacidad -│                                        │

       │ dad de diseĄo.           │     de un proceso así como la habilidad de-│                                        │

       │                          │     máquinas.                              │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

       NUMERO DE UNIDAD      VI

       NOMBRE DE LA UNIDAD:  PLANES DE MUESTREO

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │          ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE        │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ DiseĄar planes de mues---│ 6.1 El alumno utilizará el tipo de muestreo│                                        │

       │ treo que proporcionen las│     adecuado y podrá decidir la aceptación-│                                        │

       │ condiciones a cumplir pa-│     o rechazo del objeto inspeccionado.    │                  33                    │

       │ ra la aceptación o recha-│                                            │                  34                    │

       │ zo del material inspeccio│                                            │                                        │

       │ nado y poder asegurar la-│                                            │                                        │

       │ calidad del material pro-│                                            │                                        │

       │ ducido o recibido.       │                                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

     10.  B I B L I O G R A F I A

           1. Control total de la calidad.

              Armand V Fergenbaum

              2a. ed. en espaĄol 1986

              Ed. C.E.C.S.A.

           2. Control de calidad

              Bertrand L. Hasen

              2a. ed.

              Ed. Hispano Europea.

           3. Quality control and industrial statistics

              Acheson J. Duncan

              4a. ed.

              Ed. Irwin

           4. Qué es el control total de calidad.

              Kaorv Ishikawa; 1986

              Ed. Norma.

           5. Producción, conceptos, análisis y control

              J. Hopeman.

           6. Apuntes  de Control de Calidad

              Ing. Manuel Venegas

              Ago. 1989

              Ed. Tecnología y calidad, S.A. de C.V.

              Empresa de consultoría y serv.

           7. Revistas management today

              Jun. 15 1989

           8. Calidad sin lágrimas. El arte de administrar sin problemas

              Philip B. Crosby

              1a. ed. en espaĄol de la 1a. en inglés, mayo de 1988

              Ed. C.E.C.S.A.

           9. Métodos estadísticos

              George W. Snedecor, William G. Cochran

              9A. impresión 1982.

              Ed. C.E.C.S.A.

          10. Estadística para economistas y administradores de empresas

              SHAD

              20a. ed.; Jun. 1988

              Ed. Herrero Hermanos, Sucs., S.A.

          11. Elementos de muestreo

              Scheaffer, Mendenhall y Ott.

              Ed. Iberoamericana.

          12. Guide to Quality Control

              Kaoru Ishikawa; APO (Existe versión en espaĄol)

          13. Probabilidad y estadística para ingeniería y administración

              Mayo 1988

              William W. Hines, Douglas C. Montgomery

              Ed. C.E.C.S.A.

          14. Productividad: participación y análisis

              Pedro Marroquín Suárez

              2a. Impresión Nov. 1987,

              Ed. C.E.C.S.A.

          15. Círculos de calidad: nuevo enfoque para

              aumentar la productividad del personal.

              Alexander Hamilton Institute, Inc.,

              Impreso en EE.UU.

          16. Círculos de calidad en operación estrategia práctica para

              aumentar la productividad y las utilidades

              Ralph J. Barra

              oct. 1987

              Ed. Mc Graw Hill.

          17. Gerencia Japonesa y círculos de participación

              Enrique Ogliastri

              1988

              Ed. Norma.

          18. La Gestión en los sistemas de control de calidad

              Pedro Marroquín Suárez

              1a. publicación Enero 1989

              Ed. C.E.C.S.A.

          19. Gestión de la calidad

              Angel Pola Maseda

              1988

              Bolxareu Editores.

          20. Filosofía de control total de calidad

              Seminario de polioles.

          21. Estadística para ingenieros

              Bowker y Lieberman

              Ed. Prentice Hall

          22. Control de calidad

              H. C. Char Bonneau, G.L. Webster

              1a. ed. Agosto 1983

              Ed. Interamericana.

          23. Control estadístico de calidad

              Montgomery Douglas

              Ed. Iberoamericana

          24. Inspección y control de calidad

              Sánchez y Sánchez

              Ed. Mc Graw-Hill

          25. Control estadístico de calidad

              L. Grant y Leaven Worth

              Ed. C.E.C.S.A. Versión más reciente

          26. Control total de calidad

              Armand V. Feigeneaum

              2a. edición EspaĄol 1986

              Ed. C.E.C.S.A.

          27. Introduction to Quality control

              Archibald Jamieson

              1982

              Ed. Reston Publishing Company Inc.

          28. Manual de la producción

              Alford y Bangs

              Jun. de 1981

              Ed. U.T.E.H.A.

          29. Quality Control Hand Book

              J. M. Juran

              3a. ed. 1951

              Ed. Mc Graw-Hill

          30. Control de calidad

              Richard C. Vaughn

              2a Reimpresión; 1987

              Ed. Limusa.

          31. GPSS, enfoque aplicado

              jun. 1987

              Quiroz V.,L. Fornier G.

              Ed. Mc. Graw-Hill.

          32. Elements of production planning and Control

              Samuel Ellon

              1962

              Print in Japan.

          33. Military Standard; Sampling Proceduros Tables for inspection by

              variables for percent defective

              1952

              Departament of Defense United States of America

              (1ra. y 2da. parte)

          34. Biblioteca Deusto de Dirección y Organización

              Tomo 6

              Mauricio Garbin y Gregorio Inurea

              Ed. Deusto, 1979




