        S. E. P .                                                                                     S. E. I. T.

                 D I R E C C I O N    G E N E R A L    D E     I N S T I T U T O S    T E C N O L O G I C O S

        1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA DESARROLLADO POR UNIDADES DE APRENDIZAJE

                 NOMBRE DE LA ASIGNATURA:   INGENIERIA DE SISTEMAS  (4-0-8)

                 NIVEL:   LICENCIATURA

                 CARRERA:   INGENIERIA INDUSTRIAL

                 CLAVE:  INB-9332

        2.  H I S T O R I A    D E L    P R O G R A M A

       ┌──────────────────────────┬─────────────────────────────┬──────────────────────────────────────────────────┐

       │   LUGAR Y FECHA DE       │        PARTICIPANTES        │                  OBSERVACIONES                   │

       │   ELABORACION O REVISION │                             │             (CAMBIOS Y JUSTIFICACION)            │

       ├──────────────────────────┼─────────────────────────────┼──────────────────────────────────────────────────┤

       │ 16 al 20 de Octubre de   │ Todos los Institutos Tecno- │ Reunión Nacional de Revisión Curricular de la    │

       │ 1989                     │ lógicos que asistieron a la │ Carrera de Ingeniería Industrial                 │

       │ I.T. Cd. Juarez          │ Reunión                     │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │ Febrero de 1990          │ Ing. Alfredo Villalba Rodrí-│ Desarrollo del programa por unidades de          │

       │ I.T.Hermosillo           │      guez                   │ aprendizaje                                      │

       │                          │ Ing. Mario Barcelo Valenzue-│                                                  │

       │                          │      la                     │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │ Del 14 al 18 de Mayo     │ Comité de Consolidación     │ Validación y enriquecimiento del programa en     │

       │ de 1990                  │                             │ reunión de consolidación                         │

       │ Metepec, Puebla          │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       └──────────────────────────┴─────────────────────────────┴──────────────────────────────────────────────────┘

        3. U B I C A C I O N    D E    L A    A S I G N A T U R A

        a) RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIO

       ┌────────────────────────────────────────────────────┐    ┌────────────────────────────────────────────────────┐

       │                A N T E R I O R E S                 │    │                P O S T E R I O R E S               │

       ├──────────────────────────┬─────────────────────────┤    ├──────────────────────────┬─────────────────────────┤

       │        ASIGNATURAS       │          TEMAS          │    │         ASIGNATURAS      │           TEMAS         │

       ├──────────────────────────┼─────────────────────────┤    ├──────────────────────────┼─────────────────────────┤

       │ No tiene relación directa│                         │    │                          │                         │

       │ con ninguna materia de la│                         │    │                          │                         │

       │ especialidad sin embargo │                         │    │                          │                         │

       │ es deseable que se impar-│                         │    │                          │                         │

       │ ta después de los 250    │                         │    │                          │                         │

       │ créditos.                │                         │    │                          │                         │

       └──────────────────────────┴─────────────────────────┘    └──────────────────────────┴─────────────────────────┘

        b)  APORTACION DE LA ASIGNATURA AL PERFIL DEL EGRESADO

            Le ayuda en el diseĄo e implantación de sistemas y procedimientos para la toma de deci-

            siones mediante el análisis y diseĄo de sistemas utilizado en el enfoque de sistemas  -

            tanto para sistemas duros o blandos.

        4.  O B J E T I V O (S)    G E N E R A L (ES)    D E L    C U R S O

            Proporcionar al estudiante una herramienta integradora para las diversas disciplinas,

            en el análisis de una problemática, estructurándola y proponiendo soluciones a través de

            la concepción de la teoría y enfoque de sistemas.

        5. T E M A R I O.

       ┌────────┬───────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────────────────────────┐

       │ NUMERO │              T E M A S                    │                      S U B T E M A S                       │

       ├────────┼───────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────────────────────────┤

       │   I    │ Complejidad                               │ 1.1 La revolución que nos rodea.                           │

       │        │                                           │                                                            │

       │   II   │ Planificación.                            │ 2.1 El problema del autocontrol.                           │

       │        │                                           │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       │   III  │ Marco historico de la teoría general de   │ 3.1 Historia de la teoría de sistemas.                     │

       │        │ sistemas.                                 │ 3.2 Tendencia de la teoría de sistemas.                    │

       │        │                                           │ 3.3 Fines de la teoría de sistemas.                        │

       │        │                                           │                                                            │

       │   IV   │  Ingeniería de sistemas, origenes y evo-  │ 4.1 La configuración del movimiento de sistemas.           │

       │        │  lución                                   │ 4.2 Origenes.                                              │

       │        │                                           │ 4.3 La proposición de sistemas.                            │

       │        │                                           │ 4.4 La ingeniería de sistemas y el enfoque de sistemas.    │

       │        │                                           │                                                            │

       │   V    │ El concepto de sistemas                   │ 5.1 Introducción.                                          │

       │        │                                           │ 5.2 Que es un sistema.                                     │

       │        │                                           │ 5.3 Características generales de los sistemas.             │

       │        │                                           │ 5.4 Ideas particulares sobre sistemas.                     │

       │        │                                           │                                                            │

       │   VI   │ Taxonomia de sistemas                     │ 6.1 Introducción.                                          │

       │        │                                           │ 6.2 Taxonomía de Boulding.                                 │

       │        │                                           │ 6.3 Taxonomía de Jordan.                                   │

       │        │                                           │ 6.4 Taxonomía de Beer.    .                                │

       │        │                                           │ 6.5 Taxonomía de Checkland.                                │

       │        │                                           │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       │  VII   │ Propiedades de los sistemas               │ 7.1 Homeostasis.                                           │

       │        │                                           │ 7.2 Equifinalidad.                                         │

       │        │                                           │ 7.3 Variedad requerida.                                    │

       │        │                                           │ 7.4 Entropia.                                              │

       │        │                                           │ 7.5 Sinergía.                                              │

       │        │                                           │                                                            │

       │ VIII   │ Definición de problema y situación        │ 8.1 Definición de problema.                                │

       │        │ problematica.                             │ 8.2 El ambiente del problema.                              │

       │        │                                           │ 8.3 Actividades en la formulación de problemas.            │

       │        │                                           │                                                            │

       │   IX   │ Modelo                                    │ 9.1 Que es un modelo.                                      │

       │        │                                           │ 9.2 Tipos de modelo.                                       │

       │        │                                           │ 9.3 Modelos conceptuales.                                  │

       │        │                                           │                                                            │

       │    X   │ Sistemas duros y blandos                  │10.1 Los sistemas en el contexto de la solución de problemas│

       │        │                                           │10.2 La naturaleza del pensamiento de sistemas duros.       │

       │        │                                           │10.3 La naturaleza del pensamiento de los sistemas blandos. │

       │        │                                           │                                                            │

       │   XI   │ Metodología de sistemas duros.            │11.1 Hall.                                                  │

       │        │                                           │11.2 Jenking.                                               │

       │        │                                           │                                                            │

       │  XII   │ Metodología de sistemas blandos           │12.1 Checkland.                                             │

       │        │                                           │12.2 El sistema de actividad humana como un lenguaje de     │

       │        │                                           │     modelación                                             │

       │        │                                           │                                                            │

       │  XIII  │ Modelo neurocibernético de Stanford Beer  │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       └────────┴───────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────────────────────────┘

        6.  A P R E N D I Z A J E S    R E Q U E R I D O S

            1.- Conocimiento del enfoque sistemico y diferencias del enfoque analítico, diferencias del enfoque analítico

                y su uso en la solución de problemas.

            2.- Que el alumno conozaca las diferentes taxonomias de sistemas, a fin de reducir la complejidad del sistema

                bajo estudio.

            3.- Conocer los componentes de un sistema de actividad humana y poder identificarlos para cualquier sistema de

                actividad humana.

            4.- Conocimiento de la metodología de Checkland, para el análisis  y solución de problemas duros o suaves.

            5.- Conocimiento de los postulados de la teoria general de sistemas.

        7.  S U G E R E N C I A S  D I D A C T I C A S

            Realizar talleres de resolución de problemas, durante el desarrollo del curso.

            - Futuro

            - Pensamiento analítico

            Realizar sesiones grupales de discusión sobre diferentes conceptos de la Ingeniería de sistemas.

            - Biblioteca

            Elaboración de manuales para operación de las situaciones problematica analizadas.

            Presentación de videos acerca de la complejidad del mundo que nos rodea.

            Investigación documental de casos resueltos con aplicación de metodologías de sistemas duros.

        8.  S U G E R E N C I A S  D E  E V A L U A C I O N

            Participación durante el desarrollo del curso.

            Exposiciones de trabajo frente a grupo.

            Reportes incluyendo conclusiones de trabajos de talleres, discusiones grupales y aplicaciones a sistemas

            suaves y duros.

            Calificaciones obtenidas en los examenes intersemestrales.

            Reportes de manuales de operación.

            Informe de investigaciones documentales.

        NOTA: Los dos puntos anteriores deberán ser desarrollados y/o enriquecidos por la Academia en conjunto con el

              Departamento de Desarrollo Académico.

        9.  U N I D A D E S    D E    A P R E N D I Z A J E

       NUMERO DE UNIDAD:     I

       NOMBRE DE LA UNIDAD:   COMPLEJIDAD

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │           ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE       │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ Que el alumno analice    │ 1.1 Que comprenda lo que es complejidad.   │                                        │

       │ de diferentes fuentes de │                                            │                                        │

       │ información sobre la com-│ 1.2 Que comprenda qué es la planificación. │                                        │

       │ plejidad del  mundo que  │                                            │                    1                   │

       │ nos rodea y utilice la - │ 1.3 Analice la actitud de los administrado-│                                        │

       │ planificación  como una  │     res de acuerdo a sus puntos de vista   │                                        │

       │ herramienta para reducir │     de la planificación.                   │                                        │

       │ la complejidad.          │                                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

       NUMERO DE UNIDAD:     II

       NOMBRE DE LA UNIDAD:  ENFOQUE ANALITICO Y ENFOQUE SISTEMICO.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │          ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE        │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ Que el alumno comprenda  │ 2.1 Que el alumno compare el enfoque       │                                        │

       │ la diferencia entre un   │     sistémico con el analítico.            │                   1                    │

       │ enfoque sistémico y un   │ 2.2 Que el alumno utilice los enfoques,    │                                        │

       │ enfoque analítico.       │     planteamientos y análisis de proble-   │                                        │

       │                          │     mas.                                   │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

       NUMERO DE UNIDAD:     III

       NOMBRE DE LA UNIDAD:  INGENIERIA DE SISTEMAS, ORIGEN, EVOLUCION Y CONCEPTOS.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │          ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE        │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ Que el alumno comprenda  │ 3.1 Que comprenda la importancia de la     │                                        │

       │ y conozca la evolución   │     ingeniería de sistemas y el enfoque    │                                        │

       │ del pensamiento humano   │     de sistemas.                           │                   2                    │

       │ que dió origen a la inge-│ 3.2 Que comprenda que es un sistema y sepa │                                        │

       │ niería de sistemas, lo - │     identificar y diferenciar un sistema de│                                        │

       │ que es un sistema y sus  │     un no sistema.                         │                   3                    │

       │ propiedaes.              │ 3.3 Que comprenda las propiedaades de los  │                                        │

       │                          │     sistemas.                              │                                        │

       │                          │ 3.4 Que sepa ejemplificar: homeostasis,    │                   4                    │

       │                          │     equifinalidad, variedad requerida,     │                                        │

       │                          │     entropía y sinergía.                   │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

       NUMERO DE UNIDAD:     IV

       NOMBRE DE LA UNIDAD:  TAXONOMIA DE SISTEMAS.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │          ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE        │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ Que el alumno comprenda  │ 4.1 Que el alumno conozca las diferentes   │                                        │

       │ la importancia de clasi- │     clasificaciones: Boulding, Jordan, -   │                                        │

       │ ficar los sistemas.      │     Beer y Checkland.                      │                   4                    │

       │                          │                                            │                                        │

       │                          │ 4.2 Que el alumno realice ejercicios para  │                                        │

       │                          │     ubicar en las diferentes clasifica- -  │                                        │

       │                          │     ciones los sistemas seleccionados.     │                                        │

       │                          │                                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

       NUMERO DE UNIDAD:     V

       NOMBRE DE LA UNIDAD:  METODOLOGIA DE CHECKLAND, JENKINS.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │         OBJETIVO         │          ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE        │               BIBLIOGRAFIA             │

       │        EDUCACIONAL       │                                            │        (BASICA Y COMPLEMENTARIA)       │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ Qué el alumno comprenda y│ 5.1 Que el alumno utilice la metodología   │                                        │

       │ sepa utilizar las metodo-│     de Jenkins en el análisis de sistemas  │                                        │

       │ logías para sistemas sua-│     duros.                                 │                   4                    │

       │ ves y duros.             │                                            │                                        │

       │                          │ 5.2 Que el alumno utilice la metodología   │                   5                    │

       │                          │     de Checkland en el análisis de siste-  │                                        │

       │                          │     mas suaves.                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

        10.- B I B L I O G R A F I A   B A S I C A   Y   C O M P L E M E N T A R I A

             1.- RediseĄando el Futuro.

                 Russell Ackoff.

             2.- Ingeniería de Sistemas.

                 Van Gish.

             3.- Apuntes del Tecnológico de Monterrey.

                 Campus San Luis Potosí.

             4.- Systems Thinking, Systems Practice.

                 Peter Checkland.

             5.- Systems Concepts, Methodologies and Aplications

                 Brian Wilson.




