1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura : Comunicacién Organizacional

Carrera : Licenciatura en Informatica

Clave de la asignatura : IFB-9315

Horas teoria-Horas practica-Créditos : 4-0-8

2. UBICACION DE LA ASIGNATURA

a} RELACION CON OTRAS ASIGMATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

ANTERIORES POSTERIOQRES
ASTGNATURAS TEMAS ASIGNATURAS TEMAS
Administacion Con todos los temas Administracidn de Con el tema direccién
de las escuelas de la recursos humanos
administracién y el Sociologfa organizacional| Con los temas de la

pensamiento admvo.
tecnologfa y las

Psicologia Con los temas de el organizaciones, el
conocimiento y de la impacto de la
persona. tecnologfa

informética en las
organizaciones,

k) APORTACION DE LA ASIGNATURA AL PERFIL DEL EGRESADO

- Comunicerse adecuadamente con profesionales de otras desciplinas para conocer problemss de
informacion, entenderlos y trasladarlos a una estructura informstica.

- Administrar recursos humanos,

3. OBJETI VO(S) GENERAL (ES) DEL CURSDO

Conocer y analizar la comunicacidn como un proceso social, asf como la organizacidén como un
gsistema, de comunicacidén, con sus respectivas estructuras y redes de interaccién.
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4.

TEMARID

NUM.

TERAS

SUBTEMAS

111

v

V1

Introduccién a la comunicacisn

Hacia un modelo de la
comunicacion

EL proceso de la comunicacién
en las organizaciones.

Comunicacidén interna en las
organizaciones.

La comunicacién en pequefios
grupos en las organizaciones

Siatema de informacion y su
interaccion en la comunicacién
organizacional,
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é.6

Definicién e importancia

Elemetos de la commicacién

La comunicacién como proceso social

Comunicacidn ¥y la informacidn (diferencias)

Gue es la comunicacidn organizacional

Mensajes, redes, interdependencias y relaciones

Teor{a estructural-funcionalista sobre Lo comunicacidn
- El idealismo como bese filoséfica de este modelo.

- La metafisica como método de estudioc de esta teorfa.
- Conceptualizacidn de la sociedad

- Funcién social que cubren las comunicaciones

Teor{a materialsta histérica de las comunicaciones.

- El materialismo como base filoséfice de este modelo

- La didlectice como método de esta teorfa

- Conceptualizecién de La sociedad

- Funcién de las commicaciones en la formacion de ideologias

El enfoque de sistemas

La organizacidn considerade como un sistema de procesos de mensaje.
Estructura de una organizacidén

Sistemas de una organizacidn

Tipos de commicacidén en la organizacidén (interna-externa)
Organizacién formel

- Representacién gréfica de la estructura formal

Clasificacién de {a comunicacion Tnterna

- formal e informal

Formas, por medio oral y escritos

- Orales

- Entrevistas

Charla

Reunidn

Conferencia

Comité

Mesa redonda

- Junta

Por el nivel (orales y escritos)

- Vertical descendientes:orden, instruccidn, informe, etc.
- Vertical ascendente: quejas, sugerencias y reportes
Informales

- Murmuraciones y rumor

El efecto en los individuos y los grupos de Los mensajes
enviados por log medios mesivos de comunicacidn y sus aplicaciones
a las organizaciones.

Comunicacidn Liderazge y poder

Comunicacibén en el grupo de trabajo
Distorciones de la comunicacisn vy sus efectos
bajos.

El papel de la informacién

interaccidén on la comunicacidn

EL sistema de informacidn y la direccién organizacional
EL sistema de informacién y la computadora

Objeto del sistoma de informacisdn

Tipos de informacién

- Planificacion

- Relacidn

- Operacional

= Integrada

- Investigacidén

Ciclo general de informacidén

en los grupos de tra-
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