1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de 1a asignatura : Mercadotecnia
Carrera : Licenciatura en Informética

Clave de la asignatura : IFB-9321

Horas teoria-Horas practica-Créditos : 4-0-8

2. UBICACION D E LA ASIGNATURA

@) RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUBIO

ANTERIORES POSTERIORES
ASIGNATURAS TEMAS ASIGNATURAS TEMAS
Contabilidad de Costos Analisis de Rendimiento. Finanzas II Elaboracién de
Fijacidn de Precios. Mercadotecnia Proyectos.
Econdmia Fijacidn de Precios.

Oferta y Demanda.

Metodologia de ia Inv. Operaciones Basicas del

Proceso de La Investiga-
cién, Técnicas de Recopi
lacidn de Datos.Elabora-
cidn, Analisis o Inter-

pretacion de Datos.

b) APORTACION DE LA ASIGNATURA AL PERFIL DEL EGRESADO

Proporciona Elementos para:

- Elaborar Estudios de Factibilidad Técnica y Econdmica para la Seleccidn de Equipo de Cémputo,
- Realizar Investigacion para Desarrollar Software de Aplicacion.
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3. 0BJYETIVoO(S) GEMNERAL (ES) DEL CURSO

Aplicar las Técnicas de La Mercadotecnia a La Administracidn de la Funcion de Informética.

4. TEMARIO

NUN. TEHAS . SUBTEMAS

I Generalidades de la funcidn de
Mercadotecnia.

Antecedentes de la Mercadotecnia.

Alcance e Importancia de la Funcidn de Mercadotecnia.
Conceptos de la Mercadotecnia.

Elementos de La Mercadotechia.
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11 | Medio Ambiente de La Mercadotec-
nia.

Concepto de Medio Ambiente.
Elementos de Medic Ambiente.
Caracteristicas del Medio Ambiente.
. Estructuras de Mercado.
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111| Elementos y Técnicas de la
Hercadotecnia.

Concepto y Clasificacidén de Mercados.
Caracteristicas de los Mercados.
Segmentacion de lLos Mercados.

Productos.

Bienes y Servicios, Clasificacién y Diferencias.
Productos y Articulos (Diferencias).
Consumidor.

Tipos de Consumidor.

Caracteristicas del Consumidor.
Comportamiento de Compra.

Linea Familiar y Mezcla de Productos.
Investigacidn de Mercados.

Importancia de la Investigacidn de Mercados.
Proceso de Investigacidn.
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I¥| Planeacidn y Desarrollo del
Producto.

Disefio y Redisefio del Producto.
Marca.

Envase.

Empaque.

Precio.

Coordinacion de Producto.
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v Canpafia Promocional Bienes y Servicios de La Campafa Promocional.
Canales de Distribucién,

Intermediarios.

Factores que Afectan la Eleccidn de los Canales.
Fipos de Canales.

Concepto de Precio.

Importancia y Objetivos de la Fijacién de Precios.
Factores que Forman el Precio.

Gerencia de Marca.

Envase del Producto.
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Vi | Sistemas de informacién de
la mercadotecnia e investigacién
de mercados.

Loncepto.

Elementos.

Ventajas y aplicaciones.
Investigacién de mercados.
Mercadotecnia internacional.
Analisis de mercados.
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VII | Desarrollo de un producto, Caso practico (aplicade conocimientos de procesador de palabras y

paquetes de alicacidn).

VIII| Investigacidn de Mercados.
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