1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Carrera : Licenciatura en Informética

Nombre de la asignatura : Psicologia Organizacional

Clave de la asignatura : IFB-9312

Horas teoria-Horas practica-Créditos : 4-0-8
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Jo'winistracién

Escuelas de la adminis-
tracién.

Admén. de recursos huma-
nos.

Administracion de la
funcidn informatica

~ Comportamiento humano
y Las teorias clasicas

- Pireccién de los re-
cursos humanos en La
funcién informatica.
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b) APORTACION DE LA ASIGNATURA AL PERFIL DEL EGRESADO

Esta materia proporciona los conocimientos basicos para que el futuro
egresade pueds administrar recursos humanos dentro de las unidades
organizacionales de sistemas e informatica.

3. OBJETIVO(S) GENERAIL (E5) DEL CURSDO

EL alumno conoceréd Las aportaciones gue han efectuado la psicolegia y otras disciplinas
afines, al estudio del comportamiente humanc en el contexto de la administracion y las
organizacicnes y analizard la aplicacidn y efectos de ellas en el ambitc organizacional
¥y la practica laboral administrativa de profesional de la informatica.

4. TEMARIDO

HUM. TEMAS SUBTEMAS
I Desarrotlo Histdrico de la
Psicologia 1.1 Desarrollo histdérico de la psicologia.

1.2 orientaciones basicas y areas de aplicacion.

1.3 La psicologia industrial v La organizacional.

1.4 Relacion de la psicologia con las escuelas del comportamiento

crganizacional.
1.5 Temas de estudio de La actualidad.

11 | El Conocimiento 1 Modelos cognoscitivos.
2 Conocimiento semdntico y sintéctico.
3 Tipos de memoria.

2.3.1 A corto plazo.

2.3.2 A largo ptazo.

2.4 Implicaciones practicas de Los modelos.
III | La persona 3.1 La filosofia.
3.2 La personalidad.
3.3 ELl comportamiento humano.
3.4 Actitudes, creencias, repressntaciones ideoldgicas, aptitudes y
habilidades del informdtico.
3.5 Los valores individuales y de las organizaciones.
3.6 $u aplicacién e influencia en las organizaciones.
I | Motivacidn 4.1 Teorias de la motivacidn,
4.2 Implicaciones para el desempefic y La satisfaccion.
v Conflictos y frustracion 5.1 Tipos de conflicto.
5.2 Reacciones a la frustracion.
Y1l | Liderazgo 6.1 Conceptos e importancia del Liderazge.
6.2 Estilos de direccidn del Liderazgo.

6.2.1 Teorias de los rasgos.
6.2.2 Teorias del comportamiento.
6.2.2.1 Ohio state.
6.2.2.2 Michigan.
6.2.2.3 EL grid gerencial
6.2.3 Teorias de la contingencia.
6.2.3.1 Autoritarismo-democracia.
6.2.3.2 Modelo de fiedler.
6.2.3.3 Modelo ruta-cbjetivo.
6.3 ELl liderazgo situacional.
6.4 EL liderazgo en la practica,
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4.

TEMARI O

NUM.

TENWMAS

SUBTEMAS

VII

VIII

IX

Grupos en la Organizacidon

Toma de decisiones

La Psicologia y el Ambiente
Labaral,

La seleccion de Recursos Huma-
nos en el area de la informatica

7.1 Los grupos conceptos e importancia.

7.2 Tipos de grupos en las organizaciones.

7.3 Administracidén de grupos de trabajo.

7.4 Trabajos de grupo y proceso grupal.

7.4.1. Cowmprensidn y evaluacidn de grupos.
7.4.2. Maximizacién de la efectividad de los grupos de trabajo
5 Personalidad dentro de los grupos.

6 EL papel del Llider del grupo.

-7 Comunicacion en el grupo.

8 Estructura de grupo ¥ la estructura del sistema.
9 Integracién de equipos de trabajo.

.1 Toma de decisiones.

8.1.1 Toma de decisiones, definicién y proceso.
8.1.2 Modelo racional de tome de decisiones.
Tipos de problemas y decisiones.

Cualidades personales para lLa toma de decisiones.
Toma grupal de decisiones.

Modulos de diagndsticos y andlisis de problemas.

e
VB W

La fatiga fisica, sus causas.

La fatiga psicoldgica, sus manifestaciones y causas.

Métodos y técnicas para el diagnéstico del ambiente Laboral.
Mejoramiento Laboral.

9.4.1 Ruido.

9.4.2 Iluminacién.

9.4.3 Temperatura.

9.4.4 Distribucién del espacio y su efecto psicosocial.

\D*CHO:O oo m
by s

0.1 Proceso de seleccidn.
10.2 Medios para La seleccidn
10.3 Pruebas psicolégicas.

o,

5

APRENDIZAJES REQUERIDOS

- Conocer las escuelas de administracion con enfoque humanistice comportamental y sistematico.
- Conocer el proceso administrative.,

- SUGERENCIAS DIDACTICAS

1.- Gue el alumno resuelva en forma individual casos presentados en Libros de psicologia y
que estén relacionados con las unidades de este programa. En caso de que tos Llibros
sean de autores extranjercs, se recomienda que el maestro adapte el texto del caso dentro

del contexto de nuestro pais.

2.- EL alumno comparta las soluciones a los casos con sus compafieros, en clases tipo seminaris,

3.- EL alumno Lleve a cabo practicas de observacidn en una empresa, scbre algin tema seleccionado
por el maestro para confrontar la teorfia con la préctica y elabore un informe sobre Las mismas

4.- Comparta con sus compafieros los resultados de sus practicas de observacion y concluya a nivel
grupal sobre el tema cbservade,

5.- En los tecnologicos donde sea factible, proyectar videos alusivos a Los temas contemplados en
el programa y propiciar un intercambio de ideas sobre Los mismos.

6.- Realizar investigacién documental de los temas que le asigne el maestro.
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