       S. E. P .                                                                                   S. E. I. T.

                 D I R E C C I O N    G E N E R A L    D E     I N S T I T U T O S    T E C N O L O G I C O S

       1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA DESARROLLADO POR UNIDADES DE APRENDIZAJE

                 NOMBRE DE LA ASIGNATURA:  ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE COMPUTO.  ( 4-0-8 )

                 NIVEL:  LICENCIATURA

                 CARRERA:  INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

                 CLAVE:    SCB9313

       2. H I S T O R I A    D E L    P R O G R A M A

       ┌──────────────────────────┬─────────────────────────────┬──────────────────────────────────────────────────┐

       │  LUGAR Y FECHA DE        │       PARTICIPANTES         │                 OBSERVACIONES                    │

       │  ELABORACION O REVISION  │                             │            (CAMBIOS Y JUSTIFICACION)             │

       ├──────────────────────────┼─────────────────────────────┼──────────────────────────────────────────────────┤

       │ Septiembre de 1989       │ Todos los Institutos Tecno- │ Reunión Nacional de Revisión Curricular de la    │

       │ I.T. Culiacán            │ lógicos que asistieron a la │ Carrera de Ingeniería en Sistemas Computacionales│

       │                          │ Reunión                     │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │ Agosto de 1990           │ Comité de Consolidación     │ Validación y enriquecimiento del programa en     │

       │ México, D.F.             │                             │ reunión de consolidación                         │

       │                          │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │ Marzo de 1993            │ Reunión Nacional de Autori- │ Análisis de la propuesta de los contenidos sin-  │

       │ Veracruz, Ver.           │ dades académicas            │ téticos y sugerencias a los mismos.              │

       │                          │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │ Marzo-Abril de 1993      │ Academias de los Institutos │ Análisis de sugerencias de la reunión de Veracruz│

       │ En los Institutos Tecno- │ Tecnológicos                │ y elaboración de nuevas propuestas.              │

       │ lógicos                  │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │ Mayo de 1993             │ Comité de Reforma           │ Análisis de propuestas y enriquecimiento del     │

       │ Morelia, Mich.           │                             │ programa.                                        │

       │                          │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       │                          │                             │                                                  │

       └──────────────────────────┴─────────────────────────────┴──────────────────────────────────────────────────┘

       3. U B I C A C I O N    D E    L A    A S I G N A T U R A

       a) RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIO

       ┌────────────────────────────────────────────────────┐    ┌────────────────────────────────────────────────────┐

       │               A N T E R I O R E S                  │    │               P O S T E R I O R E S                │

       ├──────────────────────────┬─────────────────────────┤    ├──────────────────────────┬─────────────────────────┤

       │       ASIGNATURAS        │         TEMAS           │    │        ASIGNATURAS       │          TEMAS          │

       ├──────────────────────────┼─────────────────────────┤    ├──────────────────────────┼─────────────────────────┤

       │ Administración.          │                         │    │                          │                         │

       │ Contabilidad.            │                         │    │                          │                         │

       │ Introducción a las cien- │                         │    │                          │                         │

       │   cias computacionales.  │ Todos los temas.        │    │                          │                         │

       │ Arquitectura.            │                         │    │                          │                         │

       │ Análisis y diseĄo de sis-│                         │    │                          │                         │

       │   temas.                 │                         │    │                          │                         │

       │ Ingeniería económica.    │                         │    │                          │                         │

       │                          │                         │    │                          │                         │

       └──────────────────────────┴─────────────────────────┘    └──────────────────────────┴─────────────────────────┘

       b) APORTACION DE LA ASIGNATURA AL PERFIL DEL EGRESADO

          Una de las posibles funciones de nuestros egresados es la de dirigir un departamento de

          sistemas, por lo tanto es fundamental e imprescindible que se le proporcione una pers-

          pectiva clara y amplia de las actividades relacionadas con la función de procesamiento

          electrónico de datos; en está materia se le darán los conocimientos, técnicas, metodo-

          logías relacionadas con la administración   (planeación,  organización,  dirección  y

          control) aplicadas al departamento de sistemas.

       4. O B J E T I V O (S)    G E N E R A L (ES)    D E L    C U R S O

           Proporcionar al alumno una perspectiva equilibrada de las operaciones inherentes a un -

           departamento de sistemas.

       5. T E M A R I O.

       ┌────────┬───────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────────────────────────┐

       │ NUMERO │              T E M A S                    │                      S U B T E M A S                       │

       ├────────┼───────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────────────────────────┤

       │   I    │ Planeación de los servicios de cómputo.   │ 1.1 Estructura organizacional y control administrativo.    │

       │        │                                           │ 1.2 Reclutamiento, promoción y valuación de personal.      │

       │        │                                           │ 1.3 Presupuesto, gastos y análisis financiero.             │

       │        │                                           │ 1.4 Selección, preparación y colocación del lugar para el  │

       │        │                                           │     departamento.                                          │

       │        │                                           │ 1.5 Adquisición del Hardware y Software.                   │

       │        │                                           │                                                            │

       │   II   │ Procedimientos en los servicios de        │ 2.1 Estándares y procedimientos.                           │

       │        │ cómputo.                                  │ 2.2 Flujo de trabajo de un departamento de sistemas.       │

       │        │                                           │ 2.3 Programas de trabajo y distribución de recursos.       │

       │        │                                           │                                                            │

       │   III  │ Evaluación del desempeĄo.                 │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       │   IV   │ Control.                                  │ 4.1 Naturaleza y puntos de control.                        │

       │        │                                           │ 4.2 Control del procesamiento de información.              │

       │        │                                           │ 4.3 Control o garantía de calidad de los sistemas de       │

       │        │                                           │     información.                                           │

       │        │                                           │ 4.4 auditoria de informatica como instrumento de control   │

       │        │                                           │                                                            │

       │        │ Administración del cambio.                │ 5.1 Introducción.                                          │

       │        │                                           │ 5.2 Stress.                                                │

       │        │                                           │ 5.3 Formas de ejercer autoridad.                           │

       │        │                                           │ 5.4 Necesidades.                                           │

       │        │                                           │ 5.5 Motivación.                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       │   VI   │ Proyecto de investigación                 │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       │        │                                           │                                                            │

       └────────┴───────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────────────────────────┘

       6.  A P R E N D I Z A J E S    R E Q U E R I D O S

            Administración.

            Contabilidad.

            Introducción a las Ciencias Computacionales.

            Arquitectura de Computadoras.

            Análisis y diseĄo de sistemas.

       7.  S U G E R E N C I A S    D I D A C T I C A S

       8.  S U G E R E N C I A S   D E   E V A L U A C I O N

        NOTA: Los dos puntos anteriores deberán ser elaborados y enriquecidos

              por la Academia, en coordinación con el Departamento de Desarrollo Académico.

       9.  U N I D A D E S    D E    A P R E N D I Z A J E

        NUMERO DE UNIDAD     I

        NOMBRE DE LA UNIDAD: PLANEACION DE UN DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │        OBJETIVO          │          ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE        │              BIBLIOGRAFIA              │

       │       EDUCACIONAL        │                                            │       (BASICA Y COMPLEMENTARIA)        │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ - Aprenderá a elaborar   │                                            │ Data center operations a guide to effe-│

       │   propuestas de estructu-│                                            │ ctive planning, processing and perfor--│

       │   ración para un depto.  │                                            │ mance. 2ed Englewood Cliffs.           │

       │   de sistemas.           │                                            │ Schaffer, Howard.                      │

       │ - Elaborará análisis de  │                                            │ Ed. Prentice Hall. (1987).             │

       │   puestos para el depto. │                                            │                                        │

       │   de sistemas, mismos que│                                            │                                        │

       │   le ayudarán en la sele-│                                            │                                        │

       │   ción adecuada del per -│                                            │                                        │

       │   sonal.                 │                                            │                                        │

       │ - Elaborará presupuestos │                                            │                                        │

       │   de inversión y de ope -│                                            │                                        │

       │   ración.                │                                            │                                        │

       │ - Conocerá los elementos │                                            │                                        │

       │   necesarios y suficien- │                                            │                                        │

       │   tes que le permitan u -│                                            │                                        │

       │   bicar el sitio adecuado│                                            │                                        │

       │   para un departamento de│                                            │                                        │

       │   sistemas.              │                                            │                                        │

       │ - Conocerá y evaluará me-│                                            │                                        │

       │   todologías para la se -│                                            │                                        │

       │   lección adecuada de    │                                            │                                        │

       │   equipo de cómputo.     │                                            │                                        │

       │                          │                                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

        NUMERO DE UNIDAD     II

        NOMBRE DE LA UNIDAD: PROCEDIMIENTOS EN UN CENTRO DE COMPUTO.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │        OBJETIVO          │         ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE         │              BIBLIOGRAFIA              │

       │       EDUCACIONAL        │                                            │       (BASICA Y COMPLEMENTARIA)        │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ - Aprenderá a establecer │                                            │                                        │

       │   estándares y procedi-  │                                            │                                        │

       │   mientos. Estándares    │                                            │                                        │

       │   como modelos para juz- │                                            │                                        │

       │   gar el desempeĄo);     │                                            │                  I D E M               │

       │   procedimientos (como   │                                            │                                        │

       │   guías para alcanzar el │                                            │                  UNIDAD I              │

       │   desempeĄo deseado.     │                                            │                                        │

       │                          │                                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

        NUMERO DE UNIDAD     III

        NOMBRE DE LA UNIDAD: DESEMPEąO DE UN DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │        OBJETIVO          │         ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE         │              BIBLIOGRAFIA              │

       │       EDUCACIONAL        │                                            │       (BASICA Y COMPLEMENTARIA)        │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ - Aprenderá las técnicas │                                            │                                        │

       │   y herramientas para    │                                            │                                        │

       │   evaluar el desempeĄo en│                                            │                                        │

       │   las áreas de aplicacio-│                                            │                                        │

       │   nes, desarrollo de sis-│                                            │                  I D E M               │

       │   temas y operaciones    │                                            │                  UNIDAD I              │

       │   dentro del depto.      │                                            │                                        │

       │                          │                                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

        NUMERO DE UNIDAD     IV

        NOMBRE DE LA UNIDAD: CONTROL.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │        OBJETIVO          │         ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE         │              BIBLIOGRAFIA              │

       │       EDUCACIONAL        │                                            │       (BASICA Y COMPLEMENTARIA)        │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ - Aprenderá las técnicas │                                            │                                        │

       │   y herramintas para au- │                                            │                                        │

       │   ditar las funciones de │                                            │                                        │

       │   un depto. de sistemas- │                                            │                                        │

       │   y normas de calidad  - │                                            │                  I D E M               │

       │   del producto (los sis- │                                            │                  UNIDAD I              │

       │   temas de información). │                                            │                                        │

       │                          │                                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

        NUMERO DE UNIDAD     V

        NOMBRE DE LA UNIDAD: ADMINISTRACION DEL CAMBIO.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │        OBJETIVO          │         ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE         │              BIBLIOGRAFIA              │

       │       EDUCACIONAL        │                                            │       (BASICA Y COMPLEMENTARIA)        │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ - El alumno comprenderá- │                                            │              I D E M                   │

       │   los factores necesarios│                                            │                                        │

       │   para administrar el cam│                                            │              UNIDAD I                  │

       │   bio.                   │                                            │                                        │

       │                          │                                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

        NUMERO DE UNIDAD     VI

        NOMBRE DE LA UNIDAD: PROYECTO DE INVESTIGACION.

       ┌──────────────────────────┬────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────────┐

       │        OBJETIVO          │         ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE         │              BIBLIOGRAFIA              │

       │       EDUCACIONAL        │                                            │       (BASICA Y COMPLEMENTARIA)        │

       ├──────────────────────────┼────────────────────────────────────────────┼────────────────────────────────────────┤

       │ - Integrará todos los co-│                                            │                                        │

       │   nocimientos para desa- │                                            │                                        │

       │   rrollar un proyecto que│                                            │                 I D E M                │

       │   le permita confrontar -│                                            │                 UNIDAD  I              │

       │   la teoría con la       │                                            │                                        │

       │   práctica.              │                                            │                                        │

       └──────────────────────────┴────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────────┘

        10. B I B L I O G R A F I A   B A S I C A   Y   C O M P L E M E N T A R I A

            Indicada en cada una de las Unidades

        11. P R A C T I C A S   P R O P U E S T A S




