
 

1.- DATOS DE LA ASIGNATURA 
 

Nombre de la asignatura: 
 

Carrera: 
 

Clave de la asignatura: 
 

Horas teoría-horas práctica-créditos: 

Comunicación Humana 
 
Ingeniería Eléctrica 
 
ELH-0505 
 
0-4-4 

 
 
2.- HISTORIA DEL PROGRAMA 
 

 
 
3.- UBICACIÓN DE LA ASIGNATURA 
 
a). Relación con otras asignaturas del plan de estudio 

 
 

Lugar y fecha de 
elaboración o revisión Participantes Observaciones 

(cambios y justificación) 
Instituto Tecnológico de 
Morelia, del 31 de mayo 
al 4 de junio del 2004. 

Representante de las 
academias de la carrera 
de Ingeniería Eléctrica 
de los Institutos 
Tecnológicos. 

Reunión Nacional de 
Evaluación Curricular de la 
carrera de Ingeniería 
Eléctrica. 

   
Institutos Tecnológicos 
de Nuevo Laredo y 
Puebla, de junio a 
octubre del 2004. 

Academia de la carrera 
de Ingeniería Eléctrica. 

Análisis y enriquecimiento de 
las propuestas de los 
programas diseñados en la 
Reunión Nacional de 
Evaluación Curricular.  

   
Instituto Tecnológico de 
Mérida, del 18 al 22 de 
octubre del 2004. 

Comité de 
Consolidación de la 
carrera de Ingeniería 
Eléctrica. 

Definición de los programas 
de estudio de la carrera de 
Ingeniería Eléctrica. 

Anteriores Posteriores 
Asignaturas Temas Asignaturas Temas 

Ninguna  
 

Desarrollo 
Humano Integral. 
 
Fundamentos de 
Investigación 

Todos. 
 
 
Todos 



 

b). Aportación de la asignatura al perfil del egresado: 
 

• Fomenta el desarrollo de habilidades para una correcta y eficaz comunicación 
oral, escrita y gráfica. 

• Desarrolla habilidades gerenciales para impulsar el éxito de la empresa. 
• Comprensión de su entorno político, económico social y cultural. 
• Desarrolla de habilidades para el trabajo multidisciplinario. 
• Fortalecimiento de los valores individuales y colectivos a través de la 

comunicación. 
 
4.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO 
 

• Entenderá la comunicación humana en sus diversas formas como un proceso 
a través del cual se manifiesta el pensamiento crítico y creativo, estableciendo 
relaciones con los demás en un ambiente de coparticipación. 

• Logrará una mejor y más profunda comunicación verbal que le permitan 
alcanzar, en este sentido, una expresión natural, convincente, persuasiva y 
propia. 

• Desarrollará habilidades de lecto-escritura, uso correcto y dominio del 
lenguaje verbal y escrito. 

• Será capaz de elaborar  anteproyectos y reportes  de investigación, así como 
su presentación oral y escrita con apoyo de medios audiovisuales. 

 
 
5.- TEMARIO 
 
Unidad Temas Subtemas 

1 El proceso de la 
comunicación humana. 

1.1 Tipos de comunicación. 
1.2 El proceso comunicativo. 

1.2.1 Fases del proceso. 
1.2.2 Elementos del proceso. 

1.3 Efecto de sentido. 
1.4 Barreras de la comunicación. 

   
2 Habilidades del 

pensamiento crítico y 
creativo. 
 

2.1 La observación, la imaginación, la 
comprensión y el discernimiento. 

2.2 El análisis, la síntesis, el resumen y la 
paráfrasis. 

2.3 La narración, la descripción, la reseña y el 
ensayo. 

 
 
 
 
 
 



 

5.- TEMARIO (Continuación) 
 
Unidad Temas Subtemas 

3 La comunicación oral. 3.1 Importancia de la comunicación oral. 
3.2 El lenguaje y la comunicación. 
3.3 Papel y responsabilidad del comunicador. 
3.4 El miedo a comunicarse. 
3.5 Habilidades del comunicador eficaz. 
3.6 Formas y estructuras de la comunicación 

oral: Monólogo, charla, coloquio, discurso, 
debate, mesa redonda, entrevista personal. 

3.7 La comunicación oral interpersonal. 
3.8 La comunicación oral en grupos. 
3.9 La integración grupal. 
3.10 Comunicación oral ante el público. 
3.11 La comunicación oral a través de medios 

masivos. 
3.12 El liderazgo y la comunicación oral. 
3.13 Presentaciones orales con ayuda 

audiovisual. 
   

4 La comunicación 
escrita. 

4.1 Del código oral al código escrito. 
4.2 Reglas de adecuación, coherencia y 

cohesión. 
4.3 La instrucción gramatical. 
4.4 Ortografía, morfosintaxis y léxico. 
4.5 El proceso de composición de textos. 
4.6 Estructura y estilo de un texto. 
4.7 Las formas discursivas y los diferentes 

géneros escritos. 
4.8 Desarrollo de habilidades de comunicación 

escrita mediante la práctica. 
4.9 Tipología de textos técnicos y científicos: 

resumen, informe, reseña crítica, artículo, 
ensayo, libro. 

4.10 Elaboración de anteproyectos e informes 
finales. 

   
5 El proceso de 

comunicación en las 
organizaciones. 

5.1 Habilidades comunicativas a nivel 
gerencial. 
5.1.1 Habilidades básicas para hablar en 

público. 
5.1.2 Estrategias de motivación. 
5.1.3 Dinámicas y conducción de grupos. 
5.1.4 Clima organizacional. 
5.1.5 Reuniones de trabajo. 

 



 

 
 
6.- APRENDIZAJES REQUERIDOS 
 

• Conocimientos básicos de Lectura y Redacción 
 
 
7.- SUGERENCIAS  DIDÁCTICAS  
 

• Exposiciones breves con apoyos didácticos audiovisuales. 
• Lectura, análisis y comentario de textos. 
• Investigaciones documental sencillas en diversas fuentes de información y su 

reporte sintético. 
• Participación en dinámicas grupales, individual y por equipos de trabajo. 
• Asistencia y participación en conferencias, exposiciones, simposios y pláticas. 
• Selección de un tema de interés para el estudiante y su presentación escrita y 

exposición verbal con apoyo de medios gráficos y/o audiovisuales. 
 
 
 
8.- SUGERENCIAS DE EVALUACIÓN 
 

En virtud de que la impartición de esta asignatura ha sido concebida en la 
modalidad de Taller, su evaluación deberá basarse fundamentalmente en la 
participación activa del alumno y en la realización de los ejercicios propuestos y, 
sólo excepcionalmente, se deberá recurrir a la evaluación  escrita de los 
contenidos programáticos.  
 

9.- UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 
 
Unidad 1.- El proceso de la comunicación humana 
 

Objetivo 
Educacional Actividades de Aprendizaje Fuentes de 

Información 
El estudiante 
conocerá  el proceso 
de la comunicación e 
identificará las etapas 
y los elementos que lo 
conforman. 

• Investigar el concepto de comunicación 
como un proceso, distinguiendo las fases y 
los elementos que lo conforman. 

• Discutir la importancia de la comunicación 
en cuanto a sus efectos y señalar los 
obstáculos que con mayor frecuencia 
interfieren este proceso. 

• Identificará las barreras que obstruyen o 
limitan la comunicación interpersonal. 

1 
 
5 
 
6 

 
 



 

 
 
 
 
Unidad 2.- Habilidades del pensamiento crítico y creativo 
 

Objetivo 
Educacional Actividades de Aprendizaje Fuentes de 

Información 
Identificará, analizará 
y aplicará las 
diferentes fases del 
proceso de 
pensamiento. 

• Realizar unas investigaciones 
bibliográficas sobre las diferentes etapas 
del proceso de pensamiento. 

• Con base en la discusión de los resultados 
de la investigación bibliográfica anterior, 
establecer las definiciones de los 
conceptos relacionados con el proceso del 
pensamiento. 

• Poner en práctica los procesos mentales 
necesarios para narrar, reseñar o describir 
determinadas situaciones. 

1 
 

5 
 

6 

 
 
 
 
 
 
 
Unidad 3.- La comunicación oral 
 

Objetivo 
Educacional Actividades de Aprendizaje Fuentes de 

Información 
Será capaz de aplicar 
eficazmente  las 
diversas formas y 
estructuras de la 
comunicación oral 
individual, 
interpersonal y grupal. 

• Aplicar las formas y estructuras de la 
comunicación oral. 

• Analizar y discutir  la relación entre el 
liderazgo y la comunicación. 

• Preparar presentaciones orales con ayuda 
audiovisual (Power Point), integrando 
gráficas, imágenes, animaciones, video y 
exposición, sobre un tema de su interés. 

12 
 

13 
 

14 
 

21 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Unidad 4.- La comunicación escrita 
 

Objetivo 
Educacional Actividades de Aprendizaje Fuentes de 

Información 
Será capaz de 
desarrollar sus 
habilidades prácticas 
de comunicación 
escrita.   

• Realizará investigaciones documentales 
acerca de las formas discursivas (social, 
política, científica) y los diferentes géneros 
escritos, elaborando y presentando un 
informe de resultados. 

• Por medio de ejercicios, desarrollar 
habilidades de comunicación escrita a 
través de la práctica lingüística. 

• Preparar y exponer en clase temas 
relacionado con la Tipología de textos 
técnicos y científicos (Resumen, Informe, 
Reseña crítica, Artículo, Ensayo, Libro). 

• Identificar con ejemplos prácticos, las 
distintas fases y elementos para la 
elaboración y presentación de 
anteproyectos e informes finales. 

7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

 
 
 
 
Unidad 5.- La comunicación en las organizaciones 
 

Objetivo 
Educacional Actividades de Aprendizaje Fuentes de 

Información 
Conocerá los 
elementos que 
intervienen en el 
proceso de 
comunicación 
organizacional. 

• Discutir la importancia de la comunicación 
en un grupo de trabajo. 

• Elaborar una agenda de reunión de 
trabajo y su conducción. 

• Discutir la importancia  de la aplicación de 
estrategias de motivación y de liderazgo 
para un buen desarrollo organizacional. 

• Investigar acerca de algunas estrategias y 
técnicas específicas de motivación 
aplicables en el ámbito laboral. 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

22 
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11. PRÁCTICAS PROPUESTAS  
 

• Dinámica de grupo: “Las barreras de la comunicación”. 
• Ejercicios de narración, reseña y descripción de situaciones vivenciales. 
• Presentación oral con apoyo audiovisual. 
• Ejercicios de redacción (Desarrollo de habilidades a través de la práctica 

lingüística). 
• Análisis de textos en equipos de trabajo. 
• Presentación de un anteproyecto de investigación. 

 


