1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:

Carrera:

Clave de la asignatura:

Taller de Comportamiento Humano en
las Organizaciones

Ingenieria Mecatrénica

MTG-0538

Horas teoria-horas practica-créditos:

0-2-2

2.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico de
Reynosa, del 6 al 10 de
diciembre del 2004.

Instituto Tecnoldgico de
Toluca, de enero a abril
del 2005.

Instituto Tecnoldgico de
Toluca, del 16 al 20 de
mayo del 2005

Representante de las
academias de ingenieria
Mecatronica de los
Institutos Tecnoldgicos.

Academia de Ingenieria
Mecatroénica

Comité de consolidacion
de la carrera de
Ingenieria Mecatronica

Reunién nacional de
evaluacion curricular de la
carrera de Ingenieria
Mecatronica

Analisis y enriquecimiento de
las propuestas de los
programas disefiados en la
reunion nacional de
evaluacion

Definicidn de los programas
de estudio de la carrera de
Ingenieria Mecatronica

3.- UBICACION DE LA ASIGNATURA:

a). Relaciéon con otras asignaturas del plan de estudio

Anteriores Posteriores
Asignaturas Temas Asignaturas Temas
Administracién - Integracién
personal

b). Aportacion de la asignatura al perfil del egresado:

e Integrar y coordinar equipos de trabajo.
e Mantener el equilibrio entre objetivos organizacionales y el desarrollo integral

de los recursos humanos.
¢ Manejar recursos para conciliar conflictos interpersonales y grupales.

e Desarrollar habilidades para ejercer liderazgo.
e Reconocer la unidad y la complejidad humana.




4.- OBJETIVO (S) GENERAL (ES) DEL CURSO:

e Comprendera los principios generales del comportamiento individual y grupal
en relacion con su ambito de desarrollo personal y laboral.

e Conocera los conceptos fundamentales y los aportes teéricos mas importantes
de la psicologia sobre el comportamiento humano tanto en su estructura
individual como en su dimension social.

5.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 La conducta y el 1.1 Psicologia y psicologia social:
comportamiento humano aproximacién conceptual.
1.2 El aparato psiquico: su formacién y la
construccion de las instancias.
1.3 Areas de la conducta: cuerpo, mente,
mundo externo.
1.4 La afectividad.
2 Motivacion 2.1 Concepto y teoria de la motivacion.
2.2 Teorias conductistas de la motivacion:
Maslow, Mc Clelland, de Vries, Herzberg.
2.3 Motivaciones psicolégicas del mexicano.
2.4 Comportamiento humano en el trabajo.
2.5 Motivacion y satisfaccion laboral.
2.6 Problematica psicosocial de las nuevas
tecnologias.
3 Conflicto y Ambivalencia |3.1 Frustracion y conflicto.
3.2 Tipologia de los conflictos.
3.3 Los mecanismos de defensa: concepto y
analisis de:
e Identificacion.
e Proyeccion.
e Represion.
e Negacion.
e Racionalizacion.
e Sublimacion.




5.- TEMARIO (Continuacion)

Unidad Temas Subtemas

4 Comportamiento grupal 4.1 Concepto y caracteristicas de los grupos
primarios.

4.2 Grupos formales e informales.

4.3 La dinamica de los grupos.

4.4 Roles grupales y liderazgo

4.5 Liderazgo: realidad y mito.

5 Cambio, resistencia al 5.1 Cambio y resistencia al cambio.
cambio y estrés 5.2 Implantacion exitosa del cambio.
5.3 Liderazgo y cambio organizacional
5.4 Causas del estrés.

5.5 Estrés y desempefio en el trabajo.
5.6 Métodos para manejar el estrés.

6 Dinamica grupal 6.1 Momentos del desarrollo grupal

6.2 Roles y liderazgo: en la familia y en el
trabajo.

6.3 Liderazgo y cambio organizacional

6.4 Naturaleza del liderazgo. El lider y el jefe.
Tipos de lider.

6.5 Liderazgo y personalidad.

6.- APRENDIZAJES REQUERIDOS

7.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

e Se tratara de restringir todo lo posible la exposicion tradicional del maestro,
utilizando con la mayor frecuencia posible la discusion y debate sobre los
temas de la materia, en base a lecturas previas sobre temas del programa En
todo momento se buscara la participacion activa del alumno haciendo el
proceso de aprendizaje lo mas dinamico posible.

e Se considera deseable asignar cuotas adecuadas de lectura previa para
manejar la clase con la dinamica participativa acorde con la formacién de un
pensamiento auténomo y critico.

e Las lecturas deben remitirse a una bibliografia basica, evitando la utilizaciéon de
un unico texto a manera de manual, lo cual no es recomendable en las ciencias
sociales. Por lo cual se sugiere utilizar bibliografia adicional aportada incluso
por los propios estudiantes.



Se trata de promover el uso de material disponible en la red, adecuadamente
validado.

Por otra parte la fuente unificadora son las tematicas tratadas, mientras que el
sentido formativo lo debe definir cada maestro segun sus propios criterio
docentes.

A lo largo del curso los alumnos realizaran trabajos individuales o en grupos,
tanto de caracter teérico como pequefas tareas de sondeo o indagaciéon de
campo, tanto en la propia institucidn como en organizaciones de la comunidad.
Podran asi aplicar sus conocimientos en situacion real, para fomentar el
analisis y la recapitulacion que hagan significativo el conocimiento al vincular
la teoria con la practica.

La asignatura no se basa en un libro de texto, sino en el uso de una bibliografia
mas amplia, incluido el uso de otros materiales disponibles en la red. Se
propone sugerir a los alumnos que utilicen materiales diversos no
recomendados.

8.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Tomar en cuenta los factores de participacion activa en las clases y la
capacidad de aplicar un esfuerzo riguroso y sistematico en el aprendizaje, asi
como la disposicion para la cooperacion e integraciéon grupal.

Es deseable basar las evaluaciones en la elaboracion conceptual por lo cual
son recomendables las preguntas abiertas y so6lo excepcionalmente las que
impliquen respuestas dicotébmicas o de opcién multiple.

Se propone que un alto porcentaje de los trabajos se realicen en forma grupal.
Los alumnos deberan desarrollar trabajos de investigacion, los cuales podran
profundizar contenidos del programa o de temas contingentes actuales. Estos
trabajos deberan ser evaluados y representar avances en el dominio de los
contenidos por parte del alumno, ademas de ser expuestos en clase segun
parametros que el profesor estipule con anterioridad.

9.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: La Conducta y el Comportamiento Humano

E dObjetl_vo Actividades de Aprendizaje Fuentes .d,e
ucacional Informacion
Aproximacion e Lecturas iniciales sobre las
conceptual a las caracteristicas de la psicologia y la
ciencias sociales. psicologia social como ciencias del 4
Conceptos basicos comportamiento humano. Busqueda
de la conducta bibliografica y en la red. 13
humanay la e Andlisis comparativo entre conducta y
psicologia como comportamiento. 18
ciencia social. e Nociones basicas de la formacién del

aparato psiquico y sus instancias.




Unidad 2: Motivacion

Objetl.VO Actividades de Aprendizaje Fuentes _o!e
Educacional Informacién
El estudiante a e Conceptualizacion. Analisis de las
partir del concepto diferencias entre motivacion e
de motivacion, se incentivacion
realizaran analisis |e Necesidad y motivacion.
intragrupales. e Principales aspectos de la motivacién 3
Principales humana en los jévenes y en los ambitos
actitudes y laborales, analisis intra y extragrupales. 6
disposiciones que |s Motivacion y conflicto. La toma de
facilitan la decisiones. Prejuicio, ideologia y 7
comprension de autoridad. Posible practica en instituciones
los problemas del del entorno. 18
trabajo en las e Comportamiento del mexicano en la viday
orgqnlzamones, a en el trabajo.
partir de su e Problematica psicosocial que originan las
experiencia actual nuevas tecnologias
como estudiantes.
Unidad 3: Conflicto y Ambivalencia
E Objet[vo Actividades de Aprendizaje Fuentes _o!e
ducacional Informacién
Comprenderala |e Tipologia de los conflictos. Debate y analisis
complejidad grupal; busqueda de ejemplos.
dialécticade la e Aproximacion conceptual a los mecanismos
conducta de defensa: proyeccion e introyecciéon como 4
humana. elementos constitutivos del aparato psiquico.
Labusqueda  |e Descripcion y andlisis de los mecanismos 18
del equilibrio y mas importantes. Ejemplos de la vida laboral
la preservacion y cotidiana.
de la integridad
del yo
Unidad 4: Comportamiento Grupal
E Objet[vo Actividades de Aprendizaje Fuentes _o!e
ducacional Informacién
Analizarala Conceptos de grupo social. El grupo
convivencia primario. Coercion y facilitacion. Actitud y
social en los roles. La familia. Conceptualizacion y
grupos reducidos debate grupal. 10
y sus Comportamiento social en el trabajo. Los
caracteristicas, grupos formales e informales. Ejemplos 12
asi como las tomados de la realidad circundante.
etapas por las 18

que atraviesan.
La trama grupal
como origen de

La dinamica de los grupos. Analisis
intragrupal y probable practica con otros
grupos del entorno.




los roles internos
y el liderazgo
como el rol
privilegiado.

Unidad 5: Cambio, Resistencia al Cambio y Estrés

E dObjetl_vo Actividades de Aprendizaje Fuentes _d’e
ucacional Informacién
Métodos para Cambio y resistencia al cambio:
promover aportaciones de Kurt Lewin. Analisis de las
cambios de manifestaciones en los diferentes grupos
actitud en el laborales.
ambito laboral. Etapas del cambio organizacional. 18
El estrés y Liderazgo y cambio: los roles sociales en el
alternativas de trabajo.
control. El estrés: las causas y los métodos para
reducirlo: indagar sobre los sintomas que
genera la tension de la vida actual.
Unidad 6: Dinamica Grupal
E dObjetl_vo Actividades de Aprendizaje Fuentes _d’e
ucacional Informacién
El grupo y sus Los momentos del desarrollo grupal, a través
contingencias: del debate y el autoanalisis. El clima grupal y
analisis de los momentos sartreanos.
realidad en las Tipos de roles grupales. Lecturas y discusion
organizaciones grupal. Andlisis de casos a través de videos. 17
del entorno. Cambios en el concepto actual del liderazgo
organizacional. El lider y el grupo.
El lider y el jefe. Tipos de lider. Liderazgo y
personalidad.
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