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ITD-AC-PO-01 Inscripción  P R   P P  P P  P     P   R         

ITD-AC-PO-02 Reinscripción  R     R     P     P   P         

ITD-AC-PO-03 Gestión del Curso  R    R              P         

ITD-AC-PO-04 Tutorías  R    P P  R           P         

ITD-AC-PO-05 Actividades complementarias P R   P P R        R  P P  P         

ITD-AC-PO-06 Control de prácticas  R    R     P   P               

ITD-AC-PO-07 Especialidad R R P   R            P P P         

ITD-AC-PO-08 Residencia profesional  R P   R R           P  P         

ITD-AC-PO-09 Recepción profesional  P R    P     P        R         

ITD-AC-PO-10 Actualización docente  R    P   R        P            
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ITD-VI-PO-01 Visitas a Empresas  P R   P     P P  P    R           

ITD-VI-PO-02 Servicio Social   R  P  P           R  P         

ITD-VI-PO-03 Promoción Cultural y Deportiva   R            R              
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ITD-AD-PO-01 Ingresos Propios    R        R                 

ITD-AD-PO-02 
Mantenimiento Correctivo de la 
Infraestructura y el Equipo 

P P P R  P P P P R R P P R P P P P P P         

ITD-AD-PO-03 
Mantenimiento Preventivo de la 
Infraestructura y el Equipo 

P P P R  P P P P R R P P R P P P P P P         

ITD-AD-PO-04 
Reclutamiento y Selección de 
Personal 

R   R         R                

ITD-AD-PO-05 Ambiente de Trabajo    R  P P P P P P P R P P P P P P P         

ITD-AD-PO-06 Capacitación y Desarrollo  P P R  P P P P P P P R P P P P P P P         



 
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE DURANGO 

 

Código: ITD-GI-MI-01-03 
Anexo 3: Matriz de Responsabilidades del Sistema de Gestión Integrado 

Referencia a las Normas ISO 9001:2015 5.3 
Revisión: 1 

 

   INSTITUTO TECNOLÓGICO DE DURANGO                                                                                                                                                                            Página 2 de 3 

P
R

O
C

E
S

O
 

PROCEDIMIENTOS 

D
ire

cc
ió

n 

S
ub

di
re

cc
ió

n 
A

ca
dé

m
ic

a 

S
ub

. P
la

ne
ac

ió
n

 y
 V

in
cu

la
ci

ón
 

S
ub

. S
er

vi
ci

os
 A

dm
in

is
tr

at
iv

os
 

C
om

ité
 A

ca
dé

m
ic

o 

D
ep

to
s.

 A
ca

dé
m

ic
os

 

D
iv

. E
st

ud
io

s 
P

ro
fe

si
on

al
es

 

D
iv

. E
st

ud
io

s 
de

 P
os

gr
ad

o 

D
es

ar
ro

llo
 A

ca
dé

m
ic

o 

C
en

tr
o 

de
 C

óm
pu

to
 

M
an

te
ni

m
ie

nt
o 

y 
E

qu
ip

o 

R
ec

ur
so

s 
F

in
an

ci
er

os
 

R
ec

ur
so

s 
H

um
an

os
 

R
ec

ur
so

s 
M

at
. y

 S
er

vi
ci

os
 

A
ct

iv
id

ad
es

 E
xt

ra
es

co
la

re
s 

C
en

tr
o 

de
 In

fo
rm

ac
ió

n 

C
om

un
ic

ac
ió

n 
y 

D
ifu

si
ón

 

G
es

tió
n 

T
ec

. y
 V

in
cu

la
ci

ón
 

P
la

ne
ac

ió
n,

 P
ro

g.
 Y

 P
re

s.
 

S
er

vi
ci

os
 E

sc
ol

ar
es

 

R
ep

re
se

nt
an

te
 d

e 
la

 D
ire

cc
ió

n 

C
ID

 

A
ud

ito
r 

Lí
de

r 

S
G

C
  

S
G

A
 

S
S

T
 

S
G

E
 

C
oo

rd
in

ad
or

 d
el

 p
ro

gr
am

a 

P
L

A
N

E
A

C
IÓ

N
 

ITD-PL-IT-01 
Instructivo para Elaborar el 
Programa Anual de Trabajo (PTA)  

R P R P  P P P P P P P P P P P P P R P P        

ITD-PL-IT-02 
Instructivo para Elaborar el 
Programa Operativo Anual (POA) 

R P R P  P P P P P P P P P P P P P R P P        

C
A

L
ID

A
D

 

ITD-CA-PO-01 Quejas y Sugerencias R R R R  P P  P P P P P P P P P P P P R   P P P P  

ITD-CA-PO-02 Auditorías de Servicio R R R R   P   P  P    P  P  P R R R      

ITD-CA-PO-03 Evaluación al Desempeño    R    P   R P       P   P P  P P P P P  

ITD-CA-PO-04 Salida No Conforme P P P P  R P  P      P   P  P R  P P  P   

A
M

B
IE

N
T

A
L

 

ITD-GA-PO-01 
Identificación de Aspectos 
Ambientales 

P  P R                 R    R P P P 

ITD-GA-PO-02 

Identificación y Evaluación del 
Cumplimiento de los Requisitos 
Legales y Otros Requisitos 

P  P R                 R    R R R P 

ITD-GA-PO-03 
Control Operacional y Uso Eficiente 
del Agua 

P   R       R          P    R   R 

ITD-GA-PO-04 
Control Operacional del Consumo de 
Energía Eléctrica 

P   R       R          R    R R  R 

ITD-GA-PO-05 
Manejo y Control de Residuos 
Peligrosos 

                            

ITD-GA-PO-06 
Gestión Integral de los Residuos 
Sólidos Urbanos 

P   R          R       P    R   R 
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ITD-SS-PO-01 
Consulta y Participación del 
Personal de los Trabajadores 

R P P P  P P P P p P P P P P P P P P P R     R   

ITD-SS-PO-02 Respuesta ante Emergencias P P P R  P P P P P R P P P P P P P P P R     R   

ITD-SS-PO-03 
Investigación de 
Incidentes/Accidentes  

P P P R  P P P P P P P R P P P P P P P R     R   

ITD-SS-PO-04 

Determinación de los 
Requerimientos Legales y Otros 
Requerimientos 

P P P R  P P P P P P P R P P P P P P P R     R   

E
N

E
R

G
IA

 

ITD-EN-PO-01 Planificación Energética  P   R  P     R   P     P  R    R R  R 

IN
T

E
G

R
A

L
 

ITD-GI-IT 
Instructivo de Trabajo para Elaborar 
Procedimientos 

                            

ITD-GI-PO-01 
Control de Información 
Documentada 

                    R R  P P P   

ITD-GI-PO-02 Control de Registros P P P P  P P  P P P P P P P P P P P P R R       

ITD-GI-PO-03 Auditorías Internas R P P P  P P P P P P P P P P P P P P P R P R P P P P P 

ITD-GI-PO-04 Gestión de Riesgos R R R R  P P P P P P P P P P P P P P P R   P P P P  

ITD-GI-PO-05 Acciones Correctivas R R R R  P P  P P P P P P P P P P P P R   P P P P  

ITD-GI-PO-06 Revisión por la Dirección R R R R  P P  P P P P P P P P P P P P R P P P P P P  

ITD-GI-PO-07 Realización de Proyectos de Mejora  R R R  P P P P P P P P P P P P P P P R P       

 
R= Responsable               P=Participa 


