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Anexo 4: Plan Rector del Sistema de Gestidn Integrado

Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.6, 9.1.1 Revision: 2

Cadigo: ITD-GI-MI-04

VALOR
PROCESO ESPERADO yUNIDAD DE FRECUENCIA
ESTRATEGICO OBJETIVO INDICADORES EEEEEEEEE VEDIDA  DE MEDICION RESPONSABLE
2024
INDICE DE EGRESADOS Subdireccién
(Sumatoria del nimero de estudiantes . Académica
egresados hasta el semestre 12 sobre los 47 % Semestral Departamento de
estudiantes ingresados por cohorte p .
correspondiente) * 100 Servicios Escolares
INDICE DE TITULACION Subdireccién
i ( i Académica
GESTIONAR LOS (Sumatoria del nimero de estudiantes
8 PLANES Y titulados hasta el semestre 15 sobre los 50 % Semestral Departamento de
§ PROGRAMAS DE estudiantes egresados por cohorte p .
\LL correspondiente) * 100 Servicios Escolares
o ESTUDIO PARA LA
6 FORMACION CONFORMIDAD CON EL Subdireccién
< PROFESIONAL DEL APRENDIZAJE 80 y Semestral Académica
0
ESTUDIANTE (Namero de créditos aprobados sobre Division de Estudios
nimero de créditos asignados) * 100 Profesionales
INDICE DE DESERCION . L
Subdireccion
(Estudiantes no reinscritos menos los I Académica
egresados en el periodo actual sobre el 8 % Semestra o .
. . D E
total de estudiantes del periodo vision d.e studios
anterior) * 100 Profesionales
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VALOR
PROCESO ESPERADO UNIDAD DE FRECUENCIA
ESTRATEGICO OBJETIVO INDICADORES MEDIDA  DE MEDICION RESPONSABLE
2024 R
Subdireccién de
SERVICIO SOCIAL PRESTADO i6
Intersemestral Planeacion y
(NUmero total de estudiantes que 0 ) Vinculacion
concluyen con servicio social sobre el 90 Yo ((';;'Egr;;eerza;: Departamento de
namero de estudiantes que solicitan mayo y noviembre) p < -
servicio social) * 100 yoy Gestion Tecnolégica y
Vinculacion
CONTRIBUIR A LA Subdireccion de
FORMACION VISITAS A EMPRESAS Planeacion y
Vinculacion
\Z INTEGRAL DEL (Namero de estudiantes que realizan visitas 25 % Semestral
o ESTUDIANTE. A a empresas sobre la matricula total de Departamento de
S: TRAVES DE S’U estudiantes) * 100 Gestién Tecnoldgica y
. Vinculacion
5' VINCULACION CON
. Subdireccién de
S EL SECTOR PARTICIPACION DE ESTUDIANTES Planeacion y
S PRODUCTIVO, LA EN ACTIVIDADES CULTURALES Vinculacion
S(OElIERD, L (NUmero de estudiantes que participan en 22 % Anual Departamento de
CULTURAYY EL actividades culturales sobre la matricula 2\ tividad
DEPORTE total de estudiantes) * 100 civicaces
Extraescolares
. Subdireccién de
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES Planeacion y
EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS i Vinculacién
(NUmero de estudiantes que participan en 30 % Anual Departamento de
actividades deportivas sobre la matricula 2\ ividad
total de estudiantes) * 100 ctividades
Extraescolares
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VALOR
PROCESO ESPERADO UNIDAD DE FRECUENCIA
ESTRATEGICO OBJETIVO INDICADORES mmmmmmmEE  MEDIDA  DE MEDICION RESPONSABLE
2024 R
REALIZAR LA ) »
P PLANEACION, Subdireccion de
®) PROGRAMACION, | INDICE DE METAS ALCANZADAS Planeacion y
8: PRESUPUESTACION, PTA Vinculacién
L SEGUIMIENTO Y 80 Ly Anual
zZ EVALUACION DE LAS| (Numero de metas del PTA alcanzadas ? Departamento de
5 ACCIONES PARA anualmente sobre el nimero de Planeacion,
o CUMPLIR CON LOS | indicadores del PTA programadas) * 100 Programacion y
REQUISITOS DEL Presupuestacion
SERVICIO
Subdireccion de
Servicios
8 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Administrativos
d (Numero de mantenimientos realizados 95 % Semestral Departamento de
sobre el nimero de mantenimientos imi
M
- ) ADMINISTRAR LOS programados) * 100 antenlmlento y
Z20 RECURSOS Equipo
S NECESARIOS PARA ,
@) %: LOGRAR LA Centro de Cémputo
<
o i CONFORMIDAD CON Subdireccion de
o | "OelServicio Serviios
=z EDUCATIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO Administrativos
% (Numero de mantenimientos realizados 87 % Semestral Departamento de
< sobre el nimero de mantenimientos Mantenimiento y
solicitados) * 100 .
Equipo
Centro de Cémputo
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PROCESO
ESTRATEGICO

OBJETIVO

VALOR

INDICADORES ESPERADO UNIDAD DE

FRECUENCIA
DE MEDICION

RESPONSABLE

ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS

MEDIDA
2024

PERSONAL DOCENTE

Subdireccion

CAPACITADO Académi
cademica
(Numero de personas con plaza docente 80 % Anual
ADMINISTRAR LOS capacitado con cursos de al menos 20 Departamento de
RECURSOS horas sobre el nimero total de personal Desarrollo Académico
NECESARIOS PARA con plaza docente en el instituto) * 100
LOGRAR LA PERSONAL DIRECTIVO Y DE
CONFORMIDAD CON | ApOYO Y ASISTENCIA A LA Subdireccién de
L%SE Fggg\'ﬁggs EDUCACION CAPACITADO Servicios
EDUCATIVO (Namero de personal directivo y de apoyo y 80 % Anual Administrativos
asistencia a la educacion capacitado con al Departamento de
menos 20 horas sobre el nimero total de R P H
personal directivo y de apoyo y asistencia a ecursos Humanos
la educacion del instituto) * 100
- Subdireccién
DESEMPENO DOCENTE Valor Académica
Promedio institucional de la evaluacion al 4.0 absoluto Semestral
< Departamento de
desempefio docente Desarrollo Académico
AUDITORIAS DE SERVICIO Valor
Calificacion por area en auditorias de 4.0 absoluto Semestral Subdirecciones
servicio
QUEJAS Y SUGERENCIAS Subdi ]
ubdirecciones
NU d jas y/ i
(NUmero de quejas y/o sugerencias 86 % Semestral

atendidas en tiempo y forma sobre el
namero de quejas y/o sugerencias
recibidas) * 100

Representante de la
Direccion

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO Pégina 4 de 6




g’ NACIONAL DE MEXICO INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO

Anexo 4: Plan Rector del Sistema de Gestidn Integrado

Codigo: ITD-GI-MI-04 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.6, 9.1.1

Revisién: 2

VALOR
PROCESO ESPERADO UNIDAD DE FRECUENCIA

OBJETIVO INDICADORES RESPONSABLE

ESTRATEGICO

MEDIDA  DE MEDICION
2024

INDICADOR DE CUMPLIMIENTOS
DEL PLAN RECTOR DE LA

CALIDAD
8 % Anual Representante de la
Direccién

(Ndmero total de indicadores cumplidos
sobre el nimero total de indicadores del
plan rector) *100

Subdireccion de

CONSUMO DE AGUA Servicios
Administrativos

(NUmero de equipos de menor consumo 2 % Semestral
instalados el afio actual sobre el nimero de Departamento de
equipos existentes en el afio anterior) *100 Mantenimiento y
Equipo
RESIDUOS PELIGROSOS Subdireccion
Kg I Académica
i 0 . Semestra
(RP ge_nerados en el semestre anterior gestionados Departamentos con
RP liberados en el semestre actual) .
laboratorio o taller
Subdirector de
Servicios
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Administrativos
100 Kg Semestral
(RSU reciclado +~ RSU total) *100 Departamento de
Recursos Materiales y
Servicios
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VALOR
PROCESO ESPERADO UNIDAD DE FRECUENCIA
ESTRATEGICO OBJETIVO INDICADORES MEDIDA  DE MEDICION RESPONSABLE
2024
Subdireccién de
. . Servicios
ENERGIA ELECTRICA I Valor ] o Administrativos
(Valor promedio de consumo inferior al - m Absoluto emestra
valor de consumo esperado) Departa_mgnto de
Mantenimiento y
Equipo
GESTIONAR LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD
OCUPACIONAL
) MEDIANTE LA ) .
D ACTUALIZACION Subdireccion de
:EI g PERMANENTE DE LA Sgr_\nuo_s
%) < |DENT|F|CA,C|ON Y Administrativos
> 2:3 EVALUACION DEL INDICE DE ACCIDENTES ANUAL Subdireccion de
0 RIESGO Y LA [(NGmero de personas accidentadas valor Planeacion y
= = DETERMINACION DE | 1o afio) / (Total de estudiantes por | Menoras | o Semestral Vinculacién
o d CONTROLES ENUN | afig + Total de trabajadores(as) por d
5 > PROCESO DE afio)] * 100 Departamento de
O i MEJORA CONTINUA, Recursos Humanos
'{',)J CON LA Departamento de
Pég;g&iﬁi'ggg Servicios Escolares
PERSONAL,
ESTUDIANTES Y
PARTES
INTERESADAS
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