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Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo

Codigo: ITD-GI-MI-05 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1,

Revision: 1

ISO 45001:2018 9.1.1, 1ISO 50001:2018 9.1.1

PROCESO ESTRATEGICO: ACADEMICO
OBJETIVO: GESTIONAR LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA LA FORMACION PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE

) ' ACCION CUANDO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
No. PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
Libro de Departamento de
Asignacion correcta | NUmero de Control Revision Registro de ps - Corregir Nimero de
. . . ervicios
de Numero de Control Unico documental Numeros de Control
Escolares
Control
Co Carga académica - Divisién de . .
Asignacion correcta . Revision Carga . Corregir y reexpedir
- debidamente Y Estudios o
de carga académica - documental académica . carga académica
. Estudiante requisitada Profesionales
1 INSCRIPCION .
inscrito Aplicar la normatividad
Requisitado conforme a la circular
Entrega de Entrega oportuna - g Departamento de | N° DGAIR/005/2000
g iy Revision formato de -
documentacion de documentacién - Servicios del 15-11-2000 y
. completa solicitud de o
requerida completa inscrincion Escolares acuerdo N° 1/SPC
P Diario oficial 17b,
diciembre 1997
Revisién
: Estudiante Asignacion correcta Carga académica gggg rgle;?rlljgl Carga Division de Corregir y reexpedir
2 REINSCRIPCION wdial 9 1ec debidamente . 9 Estudios gir y reexp
reinscrito de carga académica - normativo académica . carga académica
requisitada - Profesionales
académico-
administrativo
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO

Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo

Codigo: ITD-GI-MI-05 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1, Revision: 1
ISO 45001:2018 9.1.1, 1ISO 50001:2018 9.1.1
, , ACCION CUANDO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
No. PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
Citar al (a la)
Planear el 100% de docente.a reunion de
. trabajo y que el
los contenidos
o resultado de esa
o programaticos i
Planeacion del reunion sea la
contenido del Revision y visto Planeacion del curso
Entregar g Jefe(a) de
programa y la Instrumentacion bueno del (de | Instrumentacién Departamento en el formato de
Instrumentacién e . la) Jefe(a) didactica pariam Instrumentacion
e . Didactica tres dias L Académico e
Didéactica en tiempo y L Académico Didactica, la cual
héabiles antes del
forma I debe entregarse
inicio de cursos e ;
méaximo cinco dias
expresado en el L X
. habiles posteriores a
. calendario escolar L
Planeacion, la notificacion al (a
ejecucion y la) docente
5 verificacién del Cuando las
3 GE%Uggg = contenido de revisiones del
los planes y avance de programa
programas de No tener més de presenten un atraso
estudio dos semanas de Verificacion Planeacion del Jefe(a) de mayor a dos
desfasamiento con | documental y semanas, se debe
- curso y Avance Departamento .
respecto a la seguimiento en " - realizar una
- iy programatico Académico y
Cumplimiento de la planeacion del el aula reprogramacion del
planeacion del curso y curso curso en las
avance programatico columnas
correspondientes del
formato
100% del
cumplimiento e Planeacion del Jefe(a) de Aplicacion de
. Verificacion iy
contenido del curso y Avance Departamento correccion y/o
. documental " - ) X
programa al final programatico Académico acciones correctivas

del curso
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO

Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo

Codigo: ITD-GI-MI-05 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1, Revision: 1
ISO 45001:2018 9.1.1, ISO 50001:2018 9.1.1
, , ACCION CUANDO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
No. PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
Capturaenel Sll'y
entrega impresa de
calificaciones Planeacion del
parciales de CUrSO Y avance Citar al (a la)
acuerdo a la rogramatico Docente y Jefe(a) Docente para que
Desempeiio del | Entrega oportuna de planeacion del Verificacion pcalgiincacionesy de De ar%amento entregue
Docente calificaciones cursoyala documental . partar calificaciones
> parciales Académico : .
normatividad . parciales y registre
correspondiente (5 impresas y en enel SlI
dias habiles el Sli
después de la
evaluacién)
3 GESTION DEL
CURSO
) Aplicar el normativo
Indice de para la acreditacién
aprobacion por e de asignaturas,
Desempeiio del Porcentaje de unidad terminada Verilrfllgiel(‘:al%nedel Calificaciones agcﬁgtzxaﬁz](?g implementar
grupo aprobacion del grupo en cada ] parciales partar acciones de
L aprobacién Académico . .
seguimiento mayor asesoria y/o tutoria,
al 50% o implementar

acciones correctivas
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%&‘ Ly ey 2 B INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO
Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo
Codigo: ITD-GI-MI-05 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1, Revision: 1
ISO 45001:2018 9.1.1, ISO 50001:2018 9.1.1
) ) ACCION CUANDO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
No. PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
Propiciar el
mejoramiento
de la calidad
educativa y
contribuyendo a
la formacién
integral del ; ; Implementar
estudiante, Impacto de la tutoria | Indice de eficiencia | Verificacion de Indice de s P
4 TUTORIAS . . . o iy Subdireccion programas para
mejorando los | enelincrementodela | terminal mayor al la eficiencia desercion - , "
o L : 0 . Académica evitar la desercion
indices de eficiencia terminal 50% terminal escolar escolar
permanencia,
egresoy
titulacion
oportuna en las
Instituciones
adscritas al
TecNM
Ff(:::::z?g nla Se informa al (a la)
ACTIVIDADES integral de los Desgr.rollo de Presentar 100% de Revision de Constqnqa de Jefe(a) de Jefe(a) de
5 COMPLEMEN . actividades . X formato de cumplimiento Departamento Departamento
- estudiantes a evidencias e o
. propuestas durante el . evaluacion al de actividad responsable de la responsable para
TARIAS través de su (Estudiante) . . L :
R semestre desempeiio complementaria actividad tomar las acciones
participacion en ertinentes
diferentes areas P
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Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo
Codigo: ITD-GI-MI-05 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1, Revision: 1
ISO 45001:2018 9.1.1, 1ISO 50001:2018 9.1.1
, , ACCION CUANDO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
No. PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
Contribuir a la
formacion
integral del
estudiante a Revision Se informa al (a la)
través de la Desarrollo de las Realizar al menos documental de Bitacora de Jefe(a) de
6 CONTROL DE interrelacion practicas el 85% de las bitacoras de racticas Jefe(a) de taller o Departamento
PRACTICAS de programadas durante practicas i P lizad laboratorio P bl
conocimientos el semestre propuestas practicas realizadas responsabié para
teéricos y realizadas tomar Iqs acciones
pertinentes
aspectos
practicos de la
profesion
La especialidad Las
esta estructurada | especialidades
de acuerdo a los deberan ser
requisitos evaluadas
establecidos en el cada 2 (dos)
Especialidad La especialidad esta lineamiento. afos, como Constancia de
disefiada constituida por un Definicion del minimo, por registro,
conforme a los conjunto de objetivo, perfil dela | el(la) Jefe(a) ampliacién o
requisitos asignaturas disefiadas | especialidad y su del cancelacion
establecidos para la formacién y aportacion al perfil | Departamento emitida por el Jefe(a) - "
y HHEE LAY enel desarrollo de de egreso del Académico TecNM Académico Revision y correccion
Lineamiento competencias que programa correspondient Minutas de
parala complementan la educativo. een Academia de
Integracion de formacion profesional Definicion de las coordinacion revision de
Especialidades | del (de la) Estudiante competencias conla especialidades
genéricas y Academia para
especificas de las determinar la
asignaturas que continuidad o
integran la cancelacion de
especialidad. las mismas
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Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo

Codigo: ITD-GI-MI-05 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1, Revision: 1
ISO 45001:2018 9.1.1, ISO 50001:2018 9.1.1
Definicién de
contenidos de las
asignaturas.
Elaboracion de las
asignaturas de la
especialidad debe
considerar su
integracién con la
estructura genérica Las
del plan de especialidades
estudios, a partir deberan ser
La especialidad esta del sexto semestre | evaluadas cada Constancia de
Especialidad pec y considerar la 2 (dos) afios, i
dise constituida por un . - registro,
isefiada X metodologia como minimo, L
conjunto de . ampliacién o
conforme a los . L vigente para el |por el(la) Jefe(a) y
. asignaturas disefiadas | . = cancelacion
requnsﬁos para la formacién y disefio de planes y del emitida por el Jefe(a) Revision y
ESPECIALIDAD esta_blemd_os en desarrollo de programas de Departgmgnto TecNM Académico correccion
el Lineamiento . estudio para la Académico .
competencias que ) . Minutas de
parala formacion y correspondiente ;
- complementan la L Academia de
Integracion de - : desarrollo de en coordinacion C o
. formacién profesional . . revision de
Especialidades competencias  |con la Academia

del (de la) Estudiante

profesionales. Los
créditos de la
especialidad
deberan ajustarse
al rango
establecido en el
numeral 19.4.1.1
de este
lineamiento.
Comprende entre
25-35 créditos /
260 totales

para determinar

la continuidad o

cancelacion de
las mismas

especialidades
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%‘%“ aecNaLoGico INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO
Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo
Codigo: ITD-GI-MI-05 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1, Revision: 1
ISO 45001:2018 9.1.1, 1ISO 50001:2018 9.1.1
, , ACCION CUANDO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
No. PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
Cumplimiento del
Proceq|m|ento de Seguimiento del Citar al(a la)
Residencias
. . proyecto de Docente para la
Aplicar correctamente Profesional y la SN
. L o . residencia Jefe(a) de entrega de los
Experiencia el Procedimiento de realizacion de los Revision y . ha
. ) . - o profesional e Departamento seguimientos,
RESIDENCIAS profesional en Residencia tres seguimientos, | verificacionde | . , o y .
8 . . - . informe final y Académico y evaluacién y brindar
PROFESIONALES su campo de Profesional y realizar la revision del informes iy .
) L . , . , evaluacion de Asesor(a) asesoria para
estudio los seguimientos informe final, la parciales y final :
- los asesores y Interno(a) corregir las
programados evaluacion de los ad desviaci del
asesores(as) aca de esviaciones de
. calificacion informe final
interno(as) y
externo(as)
’ 100% de Acta de examen Division de
SUSTENTACION DE Acto de . cumplimiento del | Verificacion de profesional o Estudios iy
ACTO DE L Cumplimiento de la -~ o : : Reprogramacion del
9 E recepcion fecha, lugar y hora procedimiento para | larealizaciony | constancia de Profesionales y acto de recepcion
RECEPCION profesional rc; ramadas la sustentacion del revision exencion de jurado de rofesional
PROFESIONAL realizado prog acto de recepcion documental examen examen P
profesional profesional profesional
Expediente Lista de
Integrado de acuerdo asgtrtigj?)dgnyel verificacion de
REGISTRO DE Expediente para | a las especificaciones P expediente de
7 - TecNM en un plazo titulacion
TITULO Y tramite de del TectNM . - Departamento de . .
X . - no mayor a 40 dias Revision - Corregir expediente
10 EXPEDICION DE registro de (procedimiento para el . . Servicios :
: . . . . habiles después de documental y enviarlo al TecNM
CEDULA Titulo y Cédula registro de titulo y realizado Escolares
PROFESIONAL Profesional expedicion de cédula y Acuse de
. aprobado el acto ibido del
profesional) q . recibiao de
€ recepcion TecNM
profesional
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Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo
Codigo: ITD-GI-MI-05 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1, Revision: 1
ISO 45001:2018 9.1.1, 1ISO 50001:2018 9.1.1
, , ACCION CUANDO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
No. PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
o . Cuando sea por
RO DE Titulo y cédula Mgmmo 180 qlas - causas imputables al
TITULOY ) . . habiles después de Revision de . Departamento de . )
< profesional Notificacion y/o tiempo Acuse de recibo - Instituto aplicar
10 EXPEDICION DE . aprobado el acto fechas de Servicios . .
. entregado al de entrega al cliente . del egresado acciones correctivas
CEDULA egresado de recepcion entrega Escolares cuando no. nofificar
PROFESIONAL profesional al TecNM
El
Departamento
de Desarrollo
Académico
atiende las
El Departamento necesidades de
Proporcionar Académico formacion y
formacion y comisionara al (a actualizacion .
Y. Se informa al Jefe
. actualizacién Meiora continua de su la) Docente, el(la) docente en Jefe(a) del de Departamento
ACTUALIZACION docente y ) cual debera cumplir Revision base a los Departamento de P
11 . quehacer docente en N responsable para
DOCENTE profesional a . con un 90% de Documental resultados de la Desarrollo .
el proceso educativo ; . . L tomar las acciones
los profesores asistencia como evaluacion Académico ertinentes
que laboran en minimo al evento docente y P
el ITD que sea elabora el
comisionado Programa
Institucional de
Formacion y
Actualizacion
Docente
Institucional
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Cadigo: ITD-GI-MI-05

Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo

ISO 45001:2018 9.1.1, 1ISO 50001:2018 9.1.1

Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1,

Revision: 1

, PROCESO ESTRATEGICO: VINCULACION ,
OBJETIVO: CONTRIBUIR A LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE A TRAVES DE SU VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO, LA
SOCIEDAD, LA CULTURA Y EL DEPORTE

ACCION
CUANDO NO
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE SE CUMPLA
No. PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE EL CRITERIO
DE
ACEPTACION
Revision del Jefe(a) del
. Concentrado
- L Cumplir al menos reporte de Departamento de .
Visitas Realizacion de las o e semestral de Iy Acciones
o 85% de las visitas resultados e e Gestion .
programadas visitas aceptadas o visitas a gy correctivas
aceptadas incidentes en emDresas Tecnolégica y
1 VISITAS A visita P Vinculacion
EMPRESAS Cumplir el Revisién del Reporte de Docente y Jefe(a) Se informa al
- . - objetivo en al reporte de P del Departamento area académica
Visitas Cumplir con el objetivo o resultados e iy
- . - menos el 80% de resultados e o de Gestion para tomar las
realizadas establecido de la visita . . incidentes en - X
las vistas incidentes en visitas Tecnologica y acciones
realizadas visita Vinculacién pertinentes
Revision y Jofe(a) de Se turna al
Formacion Alcanzar un nivel verificacion de Constancia de Departamento de Comité
2 SERVICIO SOCIAL integral del Nivel de Desempefio | de desempefio de . Terminacion de Gestion -
. informes - . L Académico para
estudiante 702100 , : Servicio Social Tecnoldgica y o
parciales y final Vinculacion su analisis
Se informa al(a
Fortalecer la . N la) Jefe(a) del
ACTIVIDADES | integral de los Desarrollo de Cumplimiento de | Revisiondel | 4o ia de Jefe(a) del Departamento de
3 CULTURALES Y . - actividades al formato de I Departamento de Actividades
estudiantes a actividades durante el 100% luacion al cumplimiento Actividad Ext |
DEPORTIVAS través de su semestre 70 evaluacion a de actividades ctividades Xlraescolares
e (Estudiante) desempefio Extraescolares para tomar las
participacion en .
diferentes areas acciones
pertinentes
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Cadigo: ITD-GI-MI-05

Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo
Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1,
ISO 45001:2018 9.1.1, ISO 50001:2018 9.1.1

Revision: 1

PROCESO ESTRATEGICO: CALIDAD

OBJETIVO: GESTIONAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE

Revision del
Buzén de
Quejas y Los ReglsFros Representante de
Sugerencias de las Quejas o la Direccion
Queias o Atender las quejas y La Quejao haciendo un Sugerencias Coordina dor(a), del
Su ere=| cias de sugerencias del buzén Sugerencia es levantamiento deben ser Sistema de Gestion Revision y/o
9 los{as) virtual para elevar la entregada a del acta registrados en de [a Calidad v un acciones
Estudiantes calidad del servicio través de correo | correspondiente | el Concentrado miembro del Cgmité correctivas
educativo electronico que muestre de Buzon de de Gestion
evidencia, con Quejas y
’ Integrado
una Sugerencias
periodicidad de
8 dias
Las Encuestas
de Servicios se
Evaluacion de realizaran por
los servicios . areas tomando
Aplica a todas las Programa para
que ofrece el Evaluar correctamente | . q - como base la la aplicacion d Representante de Acc
ITD en relacion el Procedimiento de areas de serviclo fecha a aplicacion de la Direccion y celones
L o al cliente en el . Auditorias de ; . correctivas
con las Auditorias de Servicio establecida en - Auditor(a) Lider
. ITD Servicios
expectativas del el Programa
cliente Anual del SIG
elaborado por
el(la) RD

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO Pagina 10 de 17




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO

Cadigo: ITD-GI-MI-05

Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo
Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1,
ISO 45001:2018 9.1.1, ISO 50001:2018 9.1.1

Revision: 1

Los Procesos de
Evaluacion del
Desempefio
Docente y del Registro de la
Aslgi?;?:gsd: " Retroalimentaci
. ,, : 6n del Cliente
Mejorar el proceso | Educacion Superior , en el formato Jefe(a) del Implementar las
Evaluar el educativo a través de Tecnolégica, Analizar los .
o . . ITD-CA-PO-03- | Departamento de acciones y/o
desemperio del los instrumentos de | vigente del TecNM, | resultados por . .
iy . . - 01, mismo que Desarrollo correcciones
(de la) Docente | Evaluacion Docente del aplica los area académica ira d Académi .
1D instrumentos de servira de cadémico necesarias
evaluacion a por lo entrada en la
menos el 60% de ReV|_S|on por la
los(as) estudiantes Direccion
de cada asignatura
que cursa en el
semestre
Registrar la
SNC en la hoja
Tomar las de control para
Establecer los criterios aafgloiggzs Srﬁng_trrB_cga/L_
Identificar y para asegurarse de prop N
; - respecto a los PO-04-01y Aplicacion de
controlar la que la Salida que No Eliminar el ) Representante de .

. . ey efectos, 0 enviar una o acciones
Salida No sea Conforme con los incumplimiento efectos copia la Direccién correctivas
Conforme requisitos se identifica potenciales, de | actualizada del

y controla ;
la No tratamiento y/o
Conformidad seguimiento de
la SNC al(a la)
RD
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO

Cadigo: ITD-GI-MI-05

Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo

ISO 45001:2018 9.1.1, 1SO 50001:2018 9.1.1

Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1,

Revision: 1

PROCESO ESTRATEGICO: AMBIENTAL

OBJETIVO: FOMENTAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE ENTRE EL PERSONAL,
ESTUDIANTES Y PARTES INTERESADAS DURANTE EL PROCESO EDUCATIVO

Lista de o Aspectos o Lista de Coordinador(a) del .
Identificar y evaluar los ambientales Diagndstico de ! - Revisién y
aspectos . C . ) aspectos Sistema de Gestion o
. aspectos ambientales identificados por instalaciones . . correccion
ambientales 4rea ambientales Ambiental
L|st.a d e Cumplir con los . . L|st§ .de Coordinador(a) del Revisién y/o
requisitos o Requisitos Revisién requisitos . ) .
requisitos legales y . Sistema de Gestion acciones
legales y otros o legales cumplidos documental legales y otros . .
L otros requisitos e Ambiental correctivas
requisitos requisitos
.R evision del Rgporte ylo Coordinador(a) del .
diagndstico del informe : P Acciones
Sistema de Gestion .
consumo de (semestrales, . correctivas
Ambiental
Control agua anuales)
adecuado del Usar racional y Optimo manejo —
consumode | eficientemente el agua | integral del agua ) Camparia de
agua Campafia de Reportes y/o Jefe(a) del sensibilizacion de
sensibilizacién informes Departamento de la cultura de
en paginas (semestrales, Comunicacion y ahorro de agua a
oficiales anuales) Difusién las partes
interesadas
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Cadigo: ITD-GI-MI-05

Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo
Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1,
ISO 45001:2018 9.1.1, ISO 50001:2018 9.1.1

Revision: 1

Manejo adecuado
y control Usar racional y Optimo manejo Revision y Reportes Coordinador(a) del .
! - s L ! i Acciones
operacional del eficientemente de la integral de la verificacion de (semestrales, | Sistema de Gestion correctivas
consumo de energia eléctrica energia eléctrica bitacoras anuales) Ambiental
energia eléctrica
Manejo adecuado Optimo manejo Revisién .
) . P ) evision y Reportes Coordinador(a) del .
y control de los Manejar integralmente integral de los verificacion de : L Acciones
! . ; ) . iy (semestrales, | Sistema de Gestion .
residuos solidos | los residuos peligrosos residuos bitacora de . correctivas
. . . anuales) Ambiental
peligrosos peligrosos desalojo
Manejo adecuado . Optimo manejo Revision .
I P Manejar integralmente P Y evision y Reportes Coordinador(a) del .
en la generacion , . integral de los verificacion de : P Acciones
. los residuos sélidos ) o "y (semestrales, | Sistema de Gestion .
de residuos residuos sélidos bitdcora de . correctivas
" urbanos . anuales) Ambiental
solidos urbanos urbanos desalojo
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Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo
Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1,
ISO 45001:2018 9.1.1, ISO 50001:2018 9.1.1

PROCESO ESTRATEGICO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ’
OBJETIVO: GESTIONAR LA SEGURIDAD Y LA SALUD OCUPACIONAL MEDIANTE LA ACTUALIZACION PERMANENTE DE LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS Y LA DETERMINACION DE CONTROLES OPERACIONALES EN UN PROCESO DE MEJORA CONTINUA, CON LA

Codigo: ITD-GI-MI-05 Revisién: 1

PARTICIPACION Y CONSULTA DEL PERSONAL, ESTUDIANTES Y PARTES INTERESADAS

ACCION
; : CUANDO NO SE
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE
No. | PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CUMPLA EL
CRITERIO DE
ACEPTACION
Reduccién de
. . accidentes y/o Revision y .
1 RESPUESTA ANTE gﬂzzeé?rﬁjlzzl:jgo Man?ﬁﬂ'&t:gr?; de los emergencias verificaciones Plan de Clgggdlﬂsstz r(;ztge Acciones
EMERGENCIAS 05 Y > dentro de las del Plan de Emergencias P . correctivas
emergencias emergencias instalaciones del Emergencias Emergencias
ITD
GUIA PARA LA ,
oL Aplicacion de la Revision Guia para la ;ggﬂgziogz)sg;! Acciones
2 | PARTICIPACION DE Encuesta P Guia elaborada consulta y . .
encuesta documental L de Seguridad y correctivas
08 participacion Salud en el Trabajo
PROVEEDORES J
Encuesta de o - Coordinador(a) del
CONSUIINY consulta y Aplicacion de Ia Re\./|3|o.n' y Revision Resultados de | Sistema de Gestion Acciones
G| B el articipacion de encuesta a los actualizacion de documental la encuesta de Seguridad correctivas
PROVEEDORES | PamcP proveedores la Matriz IPERC guridad y
los proveedores Salud en el Trabajo
Reduccion de .
GUIA PARA LA . accidentes y y Programa | Joordinador(a) del .
Programa Anual Porcentaje de . Evaluacion de Sistema de Gestion Acciones
4 RESPUESTA ANTE . . . emergencias en ; Anual de . .
de Simulacros simulacros realizados ., simulacros . de Seguridad y correctivas
EMERGENCIAS comparacion del Simulacros Salud | Trabai
ciclo anterior alud en el frabajo
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Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo
Codigo: ITD-GI-MI-05 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1, Revision: 1
ISO 45001:2018 9.1.1, ISO 50001:2018 9.1.1

ACCION
i : CUANDO NO SE
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE
No. | PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CUMPLA EL
CRITERIO DE
ACEPTACION
DETERMINACION . .
DE LOS Lista de Cumplir con los - - L'St.a d © Coord|n§qor(a) de Revision y/o
L L Requisitos Revision requisitos Gestion de ;
5 REQUERIMIENTOS | requisitos legales requisitos legales y . . acciones
h et legales cumplidos documental legales y otros | Seguridad y Salud .
LEGALES Y OTROS | vy otros requisitos otros requisitos requisitos en el Trabaio correctivas
REQUERIMIENTOS a :

PROCESO ESTRATEGICO: ENERGIA
OBJETIVO: GESTIONAR EL USO EFICIENTE Y RACIONAL DE LA ENERGIA EN LAS ACTIVIDADES QUE SE REALICEN DENTRO DEL PROCESO
EDUCATIVO

Manejo adecuado Reportes
y control Usar racional y Optimo manejo Revision y (bimestrales, Coordinador(a) del Acci
. - . DA . . P cciones
operacional del eficientemente de la integral de la verificacion de trimestrales, Sistema de Gestion correctivas
consumo de energia eléctrica energia eléctrica bitacoras semestrales, de Energia
energia eléctrica anuales)
Reportes
Reduccion del Usar racional y Optimo manejo Revision y (bimestrales, Coordinador(a) del Acciones
gasto en energia eficientemente de la integral de la verificacion de trimestrales, Sistema de Gestion correctivas
eléctrica energia eléctrica energia eléctrica bitacoras semestrales, de Energia
anuales)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO Pagina 15 de 17



)

&

]
él

00 TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO

Cadigo: ITD-GI-MI-05

Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo

ISO 45001:2018 9.1.1, 1ISO 50001:2018 9.1.1

Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1,

Revision: 1

PROCESO ESTRATEGICO: INTEGRAL ]
OBJETIVO: PROPORCIONAR EL EDUCATIVO INTEGRAL DE CALIDAD ORIENTADO A LA SATISFACCION DEL CIENTE

ACCION
: : CUANDO NO SE
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE
No. | PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CUMPLA EL
CRITERIO DE
ACEPTACION
CONTROL DE LA Manejo adecuado Asignacion correcta del Optimo manejo y Revision y Registro y Controlador(a) de .
: y control de la .- control de la e S Acciones
1 INFORMACION informacion codigo de la informacion verificacion Control de Informacion correctivas
DOCUMENTADA documentacion del SGI documental Cambios Documentada
documentada documentada
PROCEDIMIENTO | Manejo adecuado Redistros debidamente Redistros Revision y Coordinador(a) del
2 | APRAEL CONTROL | vy controlado de 9 requisitados e u?sita dos verificacion N/A Sistema de Gestion Correcién
DE REGISTROS los registros q q documental de Energia
. g Procesos
3 AUDITORIAS Al:(tj;tr?\raﬁs rfg:;lézc;?rgtz ki):os estratégicos Revision Informe de Auditor(a) Lider Acciones
INTERNAS realizadas P declara dosg declarados documental Auditoria correctivas
auditados
Reduccion de
GESTION DEL . R'.G.SQOS Proce;os ggtratggmos riesgos en los Revision Matriz de Responsables de Acciones
4 RIESGO identificados y con identificacion y procesos d ; .
) . ocumental Riesgos los procesos correctivas
controlados control de riesgos estratégicos
declarados
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Anexo 5: Plan Integral del Servicio Educativo
Codigo: ITD-GI-MI-05 Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 8.1, 8.7, 9.1.1, ISO 14001:20159.1.1, Revision: 1
ISO 45001:2018 9.1.1, ISO 50001:2018 9.1.1
ACCION
i : CUANDO NO SE
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE
No. | PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CUMPLA EL
CRITERIO DE
ACEPTACION
. Aplicacién del -
ACCIONES Salida No e . . Revision Concentrado de | Representante de g
J CORRECTIVAS Conforme Pfocedlmlento de RAC’s atendidas documental SNC la Direccion Correccion
Salida No Conforme
Atencion a las No
o Conformidades, .
REVISION PORLA | _ 'nforme de Realizaciondela | ) nidades de | Revision Salida de o Acciones
6 % Revision por la Revision por la . Revision por la Alta Direccion :
DIRECCION s s Mejora y documental s correctivas
Direccion Direccion Direccion
Proyectos de
Mejora
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