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Procedimiento para la Gestidn de Riesgos
Codigo: ITD-GI-PO-04 | Referencia a la Norma ISO 9001:2015 6.1, ISO 14001:2015 6.1, ISO Revision: 1
45001:2018 6.1, 1ISO 50001:2018 6.1

1. Propésito

Definir los lineamientos para establecer un mecanismo sistematico para la continua identificacion, evaluacion y
control de los riesgos, oportunidades y peligros asociados al Servicio Educativo en el Instituto, asi como su
registro y actualizacion.

2. Alcance
A todos los procesos y actividades desarrolladas en el Instituto Tecnoldgico de Durango, que impliquen un
riesgo.

3. Politicas de Operacién

3.1 Riesgos y oportunidades al implementar este requisito.

3.1.1 Integracion de los riesgos y oportunidades en los procesos estratégicos de la institucion.

3.1.2 Evaluacién precisa entre el riesgo y los métodos de control.

3.1.3 Sistematizacion.

3.2 Cada responsable de area debera de registrar los riesgos y oportunidades del Servicio Educativo en
el Formato de Matriz de Riesgos y Oportunidades, Cédigo ITD-CA-PO-04-02 donde se incluira.

3.3 Las actividades rutinarias y no rutinarias; situaciones de emergencia potenciales de los procesos
asociados con la realizacion del Servicio Educativo.

3.4 ldentificacién de riesgos y oportunidades.

3.4.1 Laevaluacion de los riesgos, peligros y oportunidades.

3.4.2 En funcién a la evaluacion de los riesgos y oportunidades se deben establecer las medidas
de control.

3.5 La necesidad de tomar alguna medida de control de riesgos esta dada en funcion a las siguientes
evaluaciones:

3.5.1 Riesgo Aceptable: No se requiere plan de accién especifico, mas que la aplicacién y el
mantenimiento de los controles existentes.

3.5.2 Riesgo Moderado: Se deberd incluir un plan de accién si con ello se puede lograr la
reduccion de la probabilidad y/o magnitud de impacto. Caso contrario Unicamente debera
mantenerse la aplicacion y seguimiento de controles actuales.

3.5.3 Riesgo Importante: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Se debera contar con un plan de accibn que se enfoque a reducir la
probabilidad de que el riesgo se concrete, y, en su caso para que se reduzca su impacto.

3.5.4 Riesgo No Aceptable: En todos los casos debera contarse con un plan de accién, que
implique el involucramiento de la Alta direccién y areas correspondientes. Cuando sea
necesarios deberan precisarse recursos para controlar el riesgo. Las medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en un periodo determinado. Se deberan contar con un plan de
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accion que se enfoque a reducir la probabilidad de que el riesgo se concrete, y, en su caso
para que se reduzca su impacto.

3.5.5 Cuando se evalle como Importante o Significativo un riesgo que no corresponda ser
resuelto por la institucién y/o la Alta Direccidn, se solicitara de ser necesario el apoyo a las
dependencias externas pertinentes.

4. Diagrama del procedimiento
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5. Descripcion del Procedimiento
Secuencia de Actividad Responsable
etapas
1. Realizan 1.1 Cada responsable de area, el (la) RD y la Alta Direccion participaran
identificacién en la identificacion de los Riesgos y Oportunidades y las acciones
asociadas a las actividades. Responsable del

1.2 Para la identificacién de los riesgos en Calidad. Se analizaran cada Area,
uno de los procedimientos por los responsables del 4rea y personal | Representante de
involucrado. la D'E)e.cc'of‘,y Alta

Sl el riesgo identificado es nuevo, continda en la etapa 2. reccion

NO es identificado por primera vez, pasa a la etapa 4.

2. Genera 2.1 Genera Solicitud de Inclusién mediante el Formato de Registro de Responsable de
solicitud Identificacién y Evaluacion de Riesgos, Cédigo ITD-GI-PO-04-01. Area

2.2 Envia solicitud al (a la) Representante de la Direccion.

3. Realiza 3.1 Recibe solicitud y realiza debida documentaciéon y control de la
registro siguiente manera: Formato de Matriz de Riesgos y Oportunidades,
CédlgO ITD-GI-PO-04-02. Representante de

3.2 Identifica el Requisito Legal Asociado indicando: Lineamiento, la Direccion
reglamento, Ley/Decreto/Resolucion y/o articulo, etc., usando como
herramienta de apoyo el procedimiento de Legislacion Aplicable.

4. Realiza 4.1 EvalGa los riesgos y oportunidades tomando en cuenta cualquier
evaluacion obligacion legal y reglamentaria y se estableceran los controles Alta Direccién
respectivos.
5. Determina 5.1 Una vez evaluado el riesgo u oportunidad, determina la severidad
probabilidad basada en la Metodologia definida en la politica 3.4 y se registra en
de el formato correspondiente. Alta Direccion
consecuencia
y severidad
6. Determinala |6.1 Determina la probabilidad tomando en cuenta la frecuencia de
probabilidad exposicién, una asignaciéon sobre la base de la historia y el
del riesgo conocimiento de las instalaciones, capacitacién y nivel de
entrenamiento  (aptitud) y los factores influyentes del
entorno/condiciones inseguras definida en la Metodologia del
Formato de Registro de Identificacion y Evaluacion de Riesgos, Alta Direccion
Cddigo ITD-GI-PO-04-01.

6.2 En caso de ausencia o no aplicacidon de alguna de las condiciones,
gueda a criterio de quienes evallan incrementar el nivel de riesgo
resultante, sobre la base de la experiencia y conocimiento de la
tarea.

7. Realiza 7.1 Realiza el seguimiento, evaluacién y en su caso una investigacion
seguimiento para verificar el cumplimiento de la implementacién de los procesos.

7.2 Realiza un analisis de los resultados para determinar el tipo de | Representante de
accion a generar el cual puede ser preventivo, correctivo o de la Direccion
mejora.

7.3 Informa a la Alta Direccion los resultados obtenidos.
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6. Documentos de referencia

Documentos

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Matriz de método de evaluacion de riesgos

7. Registros
Registros Tiempo (,je Responsable de Cdédigo de Registro
Retencion conservarlo
Formato para Registro de
Identificacion y Evaluacion de 1 afio RD ITD-GI-PO-04-01
Riesgos
Formato de Matrl_z de Riesgos y 1 afio RD ITD-GI-PO-04-02
Oportunidades
8. Glosario

Incertidumbre: Efecto de una desviacion de lo esperado positiva 0 negativa, es el estado, aunque sea parcial,
de la deficiencia de informacién relacionada con, la comprension o el conocimiento de un evento, su

consecuencia, o probabilidad.

Peligro: Fuente, situaciébn o acto con el potencial de dafio en términos de lesiébn o enfermedad; o la

combinacion de éstos.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre en un resultado esperado. El riesgo se caracteriza a menudo por referencia

a potenciales “eventos” y “consecuencias”, o0 una combinacion de éstos.

9. Anexos

9.1 Formato para Registro de Identificacion y Evaluacion de Riesgos

ITD-GI-PO-04-01

9.2 Formato de Matriz de los Riesgos y Oportunidades

ITD-GI-PO-04-02

10.Cambios a esta version

No. de Fecha de Descripcién del cambio
revision Actualizacion

0 Mayo 2018 Transicién a la Norma 1SO 9001:2015

1 Julio 2019 Se re_allza_una actualizacion general del contenido conforme a los
cambios vigentes

o Enero 2022 S_e realiza una a<_:'EuaI|zaC|0n general del contenido para incorporarlo al
Sistema de Gestion Integrado

1 Diciembre 2023 Revision y actualizacion del procedimiento y anexos

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO

Pagina 4 de 4

Toda copia en papel es un “documento no controlado” a excepcion del original



