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e Procedimiento para la Investigacién de Incidentes _—
Codigo: [TD-55-PO-03 Referencias a la Norma 1SO 45001:2018 8.2, 10.2 Revision: 1

1. Propdsito

Establecer, implementar y mantener un procedimiento para informar, investigar y tomar acciones para determinar
y administrar/gestionar los incidentes/accidentes que ocurran durante las actividades académicas y/o
administrativas.

2. Alcance

La Comision de Seguridad e Higiene investigara los incidentes/accidentes que ocurran durante las actividades
académicas y/o administrativas para evitar su recurrencia y en el caso de los incidentes evitar dafios a la salud o
a la integridad de las personas.

3. Politicas de Operacion

3.1 El personal académico o administrativo que sea testigo o victima de un incidente/accidente informara de
los hechos al jefe de departamento, jefe de piso y este informara a la Comisién de Seguridad e Higiene

3.2 La Comisién de Seguridad e Higiene iniciara la investigacién del incidente/accidente en un lapso de 24
horas.

3.3 Los formatos ITD-SS-PO-03-01 y ITD-SS-P0O-03-02 se llenardn en un lapso de 72 horas entregandose
un informe de los hechos a la jefa de recursos humanos y solo en caso de ser alumno se entregard una
copia al jefe de servicios escolares.

3.4 Se daré seguimiento de acuerdo al formato en la implementacion de las acciones correctivas, asi como
evidencia de fotografias, en un lapso de 15 dias inmediatamente se da por terminado el procedimiento
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Revision: 1

5. Descripcion del Procedimiento

Secuencia de etapas

Actividad

Responsable

1. El personal que sea
testigo o victima de
un incidente
informara los hechos

1.1 El personal académico o administrativo que
sea testigo o victima de un incidente informara
de los hechos a la Comisién de Seguridad e
Higiene.

Personal académico o
administrativo

2. Iniciarala
investigacion del
incidente/accidente.

2.1 La Comisién de Seguridad e Higiene iniciara la
investigacién del incidente/accidente
entrevistando a la persona afectada, asi como
a los testigos que observaron los hechos.

2.2 Se documentara la investigacion en el formato
correspondiente

Comision de seguridad
e higiene

3. Dara seguimiento a
la implementacion de
las acciones
correctivas

3.1 La Comisién de Seguridad e Higiene
actualizara la matriz IPERC y dara seguimiento
a la implementacion de las acciones
correctivas en tiempo y forma

Comisién de seguridad
e higiene

4. Llevara un registro de
los accidentes

4.1 La Comision de Seguridad e Higiene llevara un
registro de los accidentes/incidentes

Comisién de seguridad
e higiene

6. Documentos de Referencia

Documentos

ISO 45001:2018 Sistemas de administracion/gestiéon en seguridad y salud ocupacional

seguridad e higiene

NOM 019 STPS 2011 Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de

7. Registros
Registros Tiempo de | Responsable de conservarlo Cdbdigo de registro
Retencidn
Investigacion de incidentesy | Permanente | Responsable del Sistema de ITD-SS-PO-03-01
accidentes Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo
Registro de accidentes de Permanente | Responsable del Sistema de ITD-SS-PO-03-02
trabajo Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo
8. Glosario

Accidente de trabajo: Toda lesién organica o perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la muerte,
producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que

se preste.

Incidente: Los acontecimientos que pueden o no ocasionar dafios a las instalaciones, maquinaria, equipo,
herramientas y/o materiales utilizados, e interferir en los procesos o actividades, y que en circunstancias

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO

Pagina 3 de 4

Toda copia en papel es un “documento no controlado” a excepcion del original




?“?} NACIONAL DE MEXICO INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO

. Procedimiento para la Investigacién de Incidentes
Codigo: ITD-SS-PO-03 Referencias a la Norma IS0 45001:2018 8.2, 10.2

diferentes podrian haber derivado en lesiones a los trabajadores, por lo que requieren ser investigados para
considerar la adopcion de las medidas preventivas pertinentes.

Revision: 1

9. Anexos
9.1 Formato de Investigacion de incidentes y accidentes ITD-SS-PO-03-01
9.2 Formato de Registro de accidentes de trabajo ITD-SS-P0O-03-02

10.Cambios a esta versioén

N° de Fecha de Actualizacion Descripcién del cambio
revision
O Enero 2022

Se realiza una actualizacién general del contenido para incorporarlo
al Sistema de Gestién Integrado.

Se revisa y actualiza el procedimiento de incidentes/accidentes, asi
COMO SUS anexos.

1 Abril 2024
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